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INTRODUCCION

El Reglamento de sana convivencia escolar tiene como objetivo regular la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que interrelaciona y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Este reglamento surge segun lo establecido en la Ley N2 20.536, a través de la
incorporacion de Medidas Remediales, entendiéndose como éstas toda accion tendiente a
mejorar y/o reparar problematicas de que atenten contra la sana convivencia escolar y del
intercambio de propuestas elaboradas por los estamentos que componen la Comunidad
Educativa, con su complejidad creciente, impone la necesidad de organizar la interaccion
de autoridades, docentes, auxiliares y alumnos/as, padres y apoderados y las redes de
apoyo.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de
la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

La sana convivencia en el ambito escolar, es el elemento que aporta a la formacién
integral, y sélo se logra en un marco de responsabilidad donde el cumplimiento de las
normas, por parte de los estudiantes como de los profesionales que orientan el aprendizaje,
sean una constante, tendiente a garantizarla.

Presupone, también, el respeto, el cuidado mutuo y el del ambiente y a los
programas complementarios como Educacion Ambiental, Educaciéon para la Sexualidad,
Maltrato infantil, y prevencion de alcohol y drogas.
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Desde esta premisa se concibe la idea de limite como el resultado de los procesos
de intervencion guiada que conducen a la preservacién y defensa de los valores sociales,
donde el respeto al prdjimo se transforma en un presupuesto basico de convivencia.

Creemos que la Escuela es el ambito para que el o la alumno/a se desarrolle en el
ejercicio democratico de su libertad a través de la estimulacion de su participacion personal
y reflexiva internalizando pautas de convivencia que lo/la habiliten para una insercion
consciente, critica y responsable en la vida ciudadana.

El ptimo resultado de la labor encarada, dependera del grado de compromiso con
que cada integrante de la Comunidad Educativa asuma la responsabilidad que le
corresponda en funcion del rol que desempefia, enmarcado en los lineamientos
precedentes.

PRINCIPIOS RECTORES

Las interrelaciones tienen como base juridica los Referentes Legales e Institucionales
en los cuales se basan estos principios rectores:

= Constitucidn Politica de la Republica de Chile

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos

= Convencion de los Derechos del Nifio

= LeyIndigena N2 19.523/1993

= LOCE: Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza, N2 18.962/1990

= Ley N2 19979 que dice relacion con los “Consejos Escolares”

= Decreto Supremo de Educacién N2 511/1997, en lo que respecta a los OFT

= Las Politicas de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion y la Organizacién de
Estados Iberoamericanos.
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OBJETIVOS DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

= QOrdenar la estructura, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr los objetivos propuestos en el
Proyecto Educativo Institucional.

= Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

=  Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades de los
establecimientos, con el fin de favorecer el desarrollo educativo.

= Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la
comunidad organizada, en funcién del logro de los propdsitos educativos.

CAPITULO 1
NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 1: El horario de funcionamiento del establecimiento es el siguiente:

07:30 a 17:00 horas lunes a jueves
07:30 a 14:00 horas viernes.

ARTICULO 2: El horario de atencidn de los alumnos es el siguiente:
08:15 a 15:15 horas lunes a jueves Pre Kinder y Kinder
08:00 a 17:00 horas lunes a jueves 12 y 62 afio Basico
08:15 a 14:00 horas viernes Pre Kinder y Kinder
08:00 a 14:00 horas viernes 1° y 6° afio Basico.

ARTICULO 3: El horario de atencién de apoderados es el siguiente:

08:00 a 13:00 horas - 14:00 a 16:30 horas lunes a jueves.
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ARTICULO 4: El horario de trabajo de los profesores y educadoras es el siguiente:
08:00 a 17:00 horas lunes a jueves
08:00 a 14:00 horas viernes
(O segln sea el contrato de Trabajo)

ARTICULO 5: El horario de funcionamiento de los asistentes de la educacién es el
siguiente:

07:30 a 17:15 horas lunes a jueves

07:30 a 14:00 horas viernes

(O segln sea el contrato de Trabajo)

ARTICULO 6: El Consejo Escolar sesionara cuatro veces al afio, dia y hora a convenir, salvo
gue haya alguna materia urgente que resolver, en ese caso se citard para una reunién
extraordinaria.

ARTICULO 7: El Equipo Directivo de la escuela, se reunird semanalmente junto a sus
integrantes, los dias lunes, desde las 10:00 a las 12:00 horas.

ARTICULO 8: El Consejos de Profesores sesionard en forma semanal, las reuniones
técnicas, administrativas, se realizardn los dias miércoles de cada mes, desde las 15:30 a las
18:00 horas.

ARTICULO 9: Las reuniones de Padres y Apoderados de cada curso o nivel, se realizaran
segun calendarizacién los ultimos dias miércoles de cada mes, el equipo PIE citara a los
apoderados los dias viernes cuando haya reuniéon de Microcentro o cuando fuese necesario.

ARTICULO 10: Las asambleas generales de padres y las reuniones del Centro General de
Padres y Apoderados, se realizardn cada tres meses en horario a definir.

ARTICULO 11: La Coordinacién Curricular / UTP de la escuela se retne con los docentes de
la escuela en Consejo cada miércoles.

ARTICULO 12: La Escuela se reline en Reunién de Microcentro el segundo viernes de cada
mes o segun lo estipule el PLAMIR.
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NORMAS Y FUNCIONES DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DEL ESTABLECIMIENTO

CAPITULO 11

ARTICULO 13: DIRECCION

Direccion es responsable de la administracion, direccién y funcionamiento de la escuela, de

acuerdo normas y reglamentos vigentes.

De sus funciones:

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional.

Facilitar el buen funcionamiento del Equipo de Gestidn.

Presidir el Equipo Directivo y el Equipo de Gestion.

Preparar tabla de Consejos de Profesores, identificando su caracter ya sea técnico o
administrativo y ponerla en conocimiento del profesor con antelacion.

Organizar los objetivos de la escuela en torno a los requerimientos de la comunidad
escolar.

Coordinar, controlar, supervisar las tareas encomendadas al personal a su cargo.
Velar por el cumplimiento de normas de prevencién de accidentes, seguridad e
higiene, procurando la difusién en la escuela, delegar en un docente encargado del
Programa de Seguridad Escolar.

Cumplir las normas que emanen de las autoridades y legalidad vigente (Ley N2
19.070, reglamento y sus modificaciones) de los profesionales de la educacién.
Entregar toda clase de facilidades para realizacidon de supervisiones, inspecciones,
reuniones, talleres del MINEDUC, Secreduc, Deprov, DEM y de sus representantes.
Propiciar un expedito canal de comunicacion entre las unidades y areas de la
comunidad educativa.

Crear ambiente estimulante de trabajo, propiciar condiciones para cumplir con
objetivos del plantel.

Hacer entrega oportuna al Consejo Escolar las propuestas que contiene el Plan
Anual, Presupuesto anual y otras materias de incumbencia del mencionado Equipo.
Cautelar el cumplimiento del Calendario Escolar de cada afio.

Establecer los nexos y las relaciones publicas de la escuela con la comunidad y su
entorno.

Impartir instrucciones para un adecuado funcionamiento, procurando eficiencia en
la distribucion de recursos humanos y materiales asignados.

Velar por la disciplina del alumnado, formar habitos de puntualidad y respeto.

Dar fiel cumplimiento al Reglamento Interno.

En caso de atencion de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe

ser con puertas abiertas y/o acompafado por otro funcionario de la escuela.
Controlar cumplimiento de horarios de clases y colaboracion del personal.
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Programar, coordinar y controlar labores del personal y asistentes de educacion.
Supervisar actividades culturales, sociales, deportivas. Promover relaciones con el
Centro General de Padres y Apoderados y ex alumnos.

Velar por la buena presentacion y el aseo del local interna y externamente.

ARTICULO 14: DESARROLLO CURRICULAR - UTP

Es el organismo encargado de programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de

las actividades curriculares.

De su constitucion: Organismo integrado por un docente idéneo, proactivo para cumplir

funciones técnicas pedagdgicas, que dicen relacidon con las areas de Planes y Programas,

Orientacion, Planificacion y Evaluacion.

De sus funciones:

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando planes y programas
especiales de reforzamiento de los aprendizajes estudiantiles.

Promover la actualizacion profesional generando iniciativas de perfeccionamiento.
Supervisar las practicas pedagodgicas en los aprendizajes en los alumnos/as.

Tomar conocimiento de las planificaciones, instrumentos de evaluacién, materiales,
medios vy verificar su correspondencia con el Proyecto Educativo Institucional para
ejercer las acciones de correccion y orientacién a que haya lugar.

Llevar el registro del calendario de calificaciones.

Controlar el correcto y actualizado registro de antecedentes generales de los
alumnos, calificaciones, contenidos y actividades.

Conocimiento respecto de becas y otros beneficios sociales.

Participar en forma activa de las reuniones del equipo directivo y del equipo de
gestion.

Subrogar al Director o Profesor Encargado, por orden de antigliedad en el servicio.
Participar en reuniones técnicas y de perfeccionamiento citadas por el
Departamento de Educacion.

Participar en reuniones técnicas y de perfeccionamiento del Establecimiento.
Participar en forma activa de las reuniones del Equipo Directivo.

Asistir a reuniones de programas a su cargo estipuladas a principio del afio escolar.
Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones de los alumnos y
alumnas.

En caso de atencidn de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe
ser con puertas abiertas y/o acompafado por otro funcionario de la escuela.
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ARTICULO 15: PROFESORES(AS)

De sus funciones:

Desarrollar actividades de acuerdo a la distribucion horaria asignada, considerando
las necesidades del servicio, siempre y cuando no menoscabe la labor del
profesional docente.

Realizar actividades encomendadas dentro y fuera del plantel, previo acuerdo con
la Direccidn.

Cumplir normas de seguridad e higiene del establecimiento.

Cautelar por el buen estado, mantencion, custodia y uso de elementos y materiales.
Informar al profesor jefe y/o Director al detectar problemas, socio-econémicos,
trastorno de aprendizaje, de maltrato fisico o psicoldgico referente a los alumnos,
etc.

Consignar en los libros de clases, las planificaciones, notas, promedios y aspectos
conductuales.

Enviar por correo electrdnico las planificaciones con antelacién a UTP o Direccién y
tenerlas impresas en carpeta o cuadernos cuando se le solicite.

Llegar a clases puntualmente.

Pasar lista a los alumnos al principio del primer periodo.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula.

Informar a equipo de gestion cualquier situacidn que transgreda el reglamento
interno.

Mantener una presentacion personal de acuerdo a su labor educativa.

Asistir obligatoriamente a los Consejos de Profesores y reuniones por
departamentos.

Asistir a jornadas de perfeccionamiento, establecidas por el DEM vy otras.
Mantener buenas relaciones con autoridades, profesores, auxiliares, alumnos,
padres y apoderados.

Mantener documentacién registrada, confeccidn certificados estudios, informes y
otros.

Mantener informacidon expedita a los padres y apoderados sobre: rendimiento
escolar, asistencia, comportamiento de sus hijos o pupilos, organizan y realizan
reuniones mensuales.

En caso de atencion de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe
ser con puertas abiertas y/o acompaiado por otro funcionario de la escuela.
Entregar las evaluaciones en un plazo maximo de quince (15) dias.

Registrar en el libro de clases la “tabla a tratar” en reuniones de apoderados.
Acreditar instrumentos de evaluacién y planificaciones, registrar fechas en los libros
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de clases.

Orientar las planificaciones, metodologias y evaluaciones de acuerdo al PEI.
Difundir pauta de revisidn pruebas y evaluaciones con sistema de ponderacién de
notas y criterios.

Mantener en buen estado y al dia el libro de clases (documento oficial del
establecimiento).

ARTICULO 16: SECRETARIA.

Organiza, coordina y supervisa el trabajo de los organismos de la escuela, ayudando al

Director(a), velando porque las actividades de la escuela se desarrollen en un ambiente

grato, limpio, de orden, bienestar y sana convivencia.

De sus funciones:

Actuar como secretario de los érganos colegiados del establecimiento.

Mantener documentaciéon que acredite la calidad del establecimiento como ente
cooperador del estado, que se requieren para impetrar la subvencién estatal. (libros
oficiales y archivos escuela)

Coordinar el funcionamiento de comisiones de bienestar, tanto del personal como
de los alumnos.

Controlar diariamente, inasistencias y atrasos de los alumnos.

Controlar la salida extraordinaria de alumnos.

Informar semanalmente al director las inasistencias y atrasos del personal.
Organizar, coordinar y colaborar en el proceso de matriculas.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones.

Realizar la confeccién de actas y certificados de estudios elaborados por los
profesores jefes.

Realizar el inventario general del establecimiento y mantenerlo actualizado.
Participar en las reuniones técnicas y de perfeccionamiento docente del
establecimiento.

Participar en forma activa de las reuniones del Equipo Directivo.

Asistir a reuniones de programas a su cargo. (JUNAEB, Salud, Becas y otros).
Mantener la sana convivencia durante las horas libres y recreos.

Hacer cumplir este manual de convivencia en todos sus articulados.

En caso de atencidon de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe
ser con puertas abiertas y/o acompafiado por otro funcionario de la escuela

Puede ser electo democraticamente para participar e integrar el Consejo Escolar.
Supervisar la presentacion personal de los alumnos, aseo y uniforme.
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= Detectan alumnos con problemas conductuales o personales, remitido a Inspectoria
o profesor jefe.

= Acompaiiar a los alumnos en actos al interior o exterior del establecimiento.

= Llevar el inventario de la escuela de manera actualizada.

= Otras funciones que le asigne la direccion.

ARTICULO 17: ASISTENTES DE LA EDUCACION

De sus funciones: ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONALES

= Desarrollar actividades de acuerdo a la distribucion horaria asignada, considerando
las necesidades del servicio, siempre y cuando no menoscabe la labor del
profesional docente.

= Realizar actividades encomendadas dentro y fuera del plantel, previo acuerdo con
la Direccidn.

=  Cumplir normas de seguridad e higiene del establecimiento.

= Cautelar por el buen estado, mantencidn, custodia y uso de elementos y materiales.

= Informar al profesor jefe y/o Director al detectar problemas, socio-econémicos, de
maltrato fisico o psicoldgico referente a los alumnos, etc.

= Consignar en bitacoras y/o informes (actas) el trabajo realizado de acuerdo a su
horario.

= Enviar por correo electronico tareas o informes solicitado por equipo de gestion y/o
coordinacion.

= Llegar puntualmente a su lugar de trabajo.

= En caso de atencion de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe
ser con puertas abiertas y/o acompafado por otro funcionario de la escuela.

= Siatiende nifios responsabilizarse de los aspectos disciplinarios durante su atencion.

= Informar al profesor jefe o al equipo de gestion cualquier situacién que transgreda
el reglamento interno.

= Mantener una presentacién personal de acuerdo a su labor o funcidén.

= Asistir, segln horarios, a los Consejos de Profesores y reuniones que se requieran.

= Asistir a jornadas de perfeccionamiento, establecidas por el DEM vy otras.

=  Mantener buenas relaciones con autoridades, profesores, auxiliares, alumnos,
padres y apoderados.

= Mantener documentacion registrada, segln su s tareas o funciones.

= Entregar informes y tareas requeridas en los plazos estipulados.

De sus funciones: ASISTENTES DE AULA
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Apoyar las labores del profesor en el desarrollo de las clases.

Ayudar a mantener y favorecer el orden de la sala de clases.

Asistir la clase apoyando en los contenidos que imparte el docente.

Revisar las agendas escolares al inicio de la jornada escolar y dar aviso al profesor
cuando haya sido enviada una comunicacion desde la casa por parte de los
apoderados.

Pegar comunicaciones en las agendas escolares cada vez que sea necesario.
Acompaniar y supervisar los recreos, cautelando el adecuado desarrollo de estos.
Acompaniar a los alumnos al comedor y supervisar la mantencion del orden dentro
de este.

En caso de atencion de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe
ser con puertas abiertas y/o acompafiado por otro funcionario de la escuela.

Estar presente en las reuniones de apoderados y participar de ellas previo acuerdo
con el profesor.

Preparar el material que sera requerido en clases.

De sus funciones: PERSONAL DE SERVICIOS MENORES

Control de personas extrafias que ingresan al establecimiento.

Aseo, orden, cuidado y mantencidn del mobiliario del establecimiento.

Mantener la higiene interior y exterior del establecimiento.

Reparacidn del material en mal estado.

Desempefiar la funcién de portero(a).

Evitar desperdicio de materiales, deterioros y pérdidas de materiales de trabajo.
Poner en conocimiento a las autoridades, cualquier situacién anormal que se
detecte.

Podra integrar el Consejo Escolar (un representante electo democraticamente)
Limpiar el entorno y patios de modo tal, que luzcan libres de papeles y basuras.
Mantener jardines y plantas (mantener pasto corto y limpio).

Velar por la devolucidn de los objetos, utiles y prendas que son olvidados por los
alumnos en las salas de clases u otras dependencias del establecimiento.

En caso de atencion de alumnos y otras personas de la comunidad educativa, debe
ser con puertas abiertas y/o acompafado por otro funcionario de la escuela.

Ir a dejar a los alumnos a sus hogares en caso especiales.

Hacer visitas domiciliarias cuando se lo solicite un docente directivo.

Preocuparse del uso racional de los consumos basicos.

ARTICULO 18: CONSEJO ESCOLAR
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De su constitucion: Es la institucidon de apoyo a la gobernabilidad de la organizaciéon escolar,

en este organismo participan en representacion de toda la comunidad escolar las siguientes

personas:

Director del Establecimiento o Profesor Encargado (preside el equipo).
Representante del sostenedor.

Un docente designado por el Consejo de Profesores.

Un representante de los estudiantes.

Un representante de los Asistentes de la Educacion.

Un representante del Centro General de Padres y Apoderados.

El Encargado de Convivencia Escolar.

Del ambito de su competencia: El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes

materias, en las oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

Los logros de aprendizaje de los alumnos. Se debe dar informacién semestral a cerca
de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de calidad de la educacion,
obtenidos por el establecimiento.

Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion. Esta
informacién serd comunicada por el Director en la primera sesién del Consejo luego
de realizada la visita.

El Director o profesor encargado pondra a disposicién del Consejo los resultados de
las distintas etapas del proceso de seleccidon, en su primera sesién luego de
publicados los resultados de estos concursos.

ARTICULO 19: El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
Elinforme escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a lacomunidad educativa en la cuenta publica.
La elaboracién y modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

ARTICULO 20: EQUIPO DIRECTIVO

De su constitucion: Es el organismo de Direcciéon de la organizacién escolar, estara

constituido por las siguientes personas:
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El Director o Profesor Encargado del establecimiento (preside del equipo).
Coordinador Curricular — UTP.

Del ambito de su competencia:

Disefa la propuesta del Reglamento Interno, PEI, Proyecto Curricular y Plan Anual
de Establecimiento y lo somete a consideracién del Consejo de Profesores.
Coordina tareas cooperativas y de colaboracién; guiar al establecimiento segun los
fines del proyecto educativo de su institucion.

Disefia y formula la propuesta de presupuesto, el uso que se hard con los recursos
de libre disposicion y la somete a sancién del Consejo Escolar.

Hace cumplir las normas que emanen de las autoridades educacionales.

Vela por el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley N2 19070.

Analiza documentos enviados a la escuela por parte de las autoridades
educacionales.

Cautela que se cumpla el plan anual del establecimiento.

ARTICULO 21: CONSEJO DE PROFESORES

De su constitucion: El Consejo de Profesores estara constituido por la totalidad de los

docentes del establecimiento: Profesores, Educadoras Diferencial, Educadoras de Parvulos

y Docentes Directivos

De su funcionamiento:

El Secretario(a) de Actas, sera elegido por la totalidad de los miembros del Consejo
por simple mayoria o se turnara en cada sesion.

Al principio de cada reunion debera ser leida el acta anterior. Debera existir un libro
de actas foliado.

La asistencia sera obligatoria.

Los acuerdos del Consejo deberan ser aprobados por mayoria simple. (50% + 1).

De su convocatoria: Podra ser convocado por el Director o Profesor Encargado o por los dos

tercios del profesorado.

De sus deberes y obligaciones: El Consejo de Profesores resguardara, velara y cautelara:

La prevencidn de accidentes de profesores, alumnos, administrativos.
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La permanente evaluacion técnica pedagdgica de los miembros de la comunidad
educativa.

Asesorar a la Direccion en la toma de decisiones que afectan a la Unidad Educativa.
Estudiar con Equipo Directivo, materias relativas al desempefio de las jefaturas de
curso.

Propone al Consejo Escolar el PEI, el Plan Anual, el Reglamento Interno y Proyecto
Curricular.

El andlisis de necesidades educativas, rendimiento escolar y planes de superacion
de los déficit.

La determinacién de medidas disciplinarias que correspondan segun reglamento.
Que las sanciones sean ratificadas por el Consejo Escolar. (Sélo en caso de
desvinculacion).

Conocimiento oportuno de las circulares emitidas por organismos externos e
internos.

ARTICULO 22 : POR NIVELES EN EL CONSEJO DE PROFESORES

Lo constituyen los diferentes niveles De 12 a 62 Basico; los Subsectores, el nivel de

Educacién Parvularia y Educacién Diferencial.

Es la instancia que permite potenciar y mejorar el trabajo colaborativo de los docentes,

facilitando la expresion de opiniones, de distintas experiencias pedagdgicas, analizando,

disefando, redisefiando y evaluando en forma critica los modos de ensefianza que asumen

los profesores.

De su constitucién: Estaran constituidos por profesores de diferentes niveles de Educacion

Basica Educacién Parvularia y de Integracidn.

De sus funciones:

Coordinar actividades que se propicien de acuerdo a necesidades y requerimientos,
planificar y evaluar el desarrollo de contenidos que lo comprenden, metodologias
aplicadas y andlisis de problemas pedagdgicos especificos, de acuerdo a OF -CM y
OFT.

El Equipo PIE debera Entregar informacién escrita a la Coordinacién Comunal y a
UTP sobre resoluciones acordadas, estados de avance y situaciones especiales en
cada reunidn, segln conste en su registro.

Participar activamente en las reuniones técnicas generales que garanticen un buen
nivel de coordinacién entre los distintos Departamentos por sectores del
establecimiento.
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CAPITULO I
NORMAS REFERIDAS A SITUACIONES DE AUSENCIA, INASISTENCIA, PERMISOS,
ENFERMEDADES Y REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES

ARTICULO 23: En los alumnos y alumnas, la asistencia a clases del curriculum formal es
obligatoria, por cuanto se considera un 85% de asistencia para ser promovido.

ARTICULO 24: Posterior a la segunda inasistencia, éstas deben ser justificadas en la agenda
o por teléfono por el Apoderado el dia a presentarse a clases.

ARTICULO 25: El ingreso de alumnos(as) a una sala de clases distinta a la de su curso, debera
ser autorizado por un docente especificando el motivo del cambio.

ARTICULO 26: Los alumnos(as) deberan llegar al establecimiento a lo menos cinco minutos
antes de la hora de inicio de la jornada respectiva.

ARTICULO 27: Los alumnos(as) que no hayan ingresado a clases por efecto de atraso o
inasistencia, podran hacerlo a partir de las 08:25 Hrs.

ARTICULO 28: Todos los alumnos(as) deben poseer y portar diariamente su Agenda Escolar
y hacer buen uso de ella.

ARTICULO 29: Los estudiantes deben presentarse correctamente uniformados diariamente
dentro de su jornada escolar y en todas las actividades relacionadas con el desarrollo del
guehacer educativo y de representacion institucional, ya sea en actos comunales, desfiles,
ceremonias, salidas a terreno, etc. Todos los alumnos deberdn cumplir con sus deberes
civicos (actos y desfiles citados por la autoridad). Se considerara parte del uniforme escolar,
lo siguiente:

Damas: Falda del color establecido para la escuela y 5 cms. sobre la rodilla, blusa blanca,
sweater color azul marino o en su defecto polerén del mismo color, corbata de la escuela,
balerinas azules, calcetas azules, zapatos negros, delantal a cuadrillé azul, y cabello color
natural.
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Varones: Pantalon plomo corte recto a la medida (no pitillo, ni a la cadera), sweater azul
marino, zapatos negros, camisa blanca, corbata de la escuela, cotona blanca, y pelo de color
natural con el corte estudiante.

Para las actividades deportivas y recreativas, sera considerado obligatorio el buzo de la
escuela.

Cumplir con las disposiciones del reglamento interno en lo relativo al uniforme escolary a
la presentacion personal. Sin accesorios como joyas, piercing, uiias pintadas, maquillaje en
el caso de las nifias, pelo corto para los varones (corte estudiante y no otro que sea
extravagante, como mohicano, trenza, dreadlocks, rapado, punk u otro que esté de moda),
pelo tomado para las nifias y sin accesorios de colores, jockey, polerones o sweater de
colores que no corresponda al uniforme, sea jeans o pantalones de color, pitillo, sélo se
admite pantaldn color gris corte recto. En el caso de la falda para las nifias debe ser utilizada
con su panty o calza de color azul marino. La casaca o parca debera ser de color azul o color
oscuro. En caso de alguna actividad extra programatica la direccidn podrd aceptar diferente
vestimenta previo acuerdo, siempre que sea adecuado a la edad del alumno -a.

El uso de articulos tecnolégicos (celulares, mp3, Tablet, etc.) juguetes o juegos en la escuela
NO estan permitidos, no obstante, quienes las usasen son los responsables ante algun dafio
o perdida. Se prohibe el uso de redes sociales en el establecimiento tales como Facebook,
Instagram WhatsApp, etc.

En caso de problemas de falta de higiene, pediculosis, escabiosis, etc. se informard por
escrito al apoderado para que tome las precauciones o busque el tratamiento oportuno,
previo acuerdo con el apoderado. En una semana serd nuevamente chequeado, si el
problema persiste se enviard informativo para el hogar esperando una solucién. Todo esto
es para prevenir y resguardar el bienestar del resto del alumnado y comunidad escolar.
Ademas, para evitar contagios masivos.

ARTICULO 30: La Direccidén del establecimiento tendra la facultad para designar al personal
y/o alumnado que representard a la escuela en todo tipo de actos y eventos, siendo
obligatorio su participacion.

ARTICULO 31:Los alumnos y alumnas, que se encuentren desarrollando funciones o
actividades propias en algunas salas de clases o dependencias del establecimiento, deberan
cuidar y mantener el mobiliario que se les haya asignado para la ocasion, a la vez mantener
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el entorno medio ambiental, evitando botar basura en lugares no dispuestos para ello y
cuidar las dreas verdes

ARTICULO 32: Los profesores deberan pasar lista a los alumnos del curso, al comenzar el
periodo de clases.

ARTICULO 33: Los docentes y asistentes de la educacién deben presentar Licencia en la
Direccién del establecimiento en un plazo de 24 hrs. para ser visada por el Director y
remitida al Departamento de Educacion.

ARTICULO 34: Los profesores y asistentes podran solicitar permiso con 72 hrs. de
anticipacion y dejar programacion de actividades a realizar durante su ausencia. El aviso de
permiso administrativo debe ser presentado en forma escrita y no por via telefénica.

ARTICULO 35: Debera observar asistencia obligatoria en los Consejos de Profesores y en
reuniones pedagdgicas, en caso contrario, deberd presentar una justificacioén.

ARTICULO 36: Debera asistir en forma obligatoria a las jornadas de perfeccionamiento,
establecidas por el Departamento de Educacién y/o unidad Educativa y aquellas que
importen cambios de actividad.

CAPITULO 1V
NORMAS DE ADECUADA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar tiene también dentro de sus objetivos,
promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, promoviendo la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos una formacidon que favorezca la prevencién de violencia o agresiéon vy
promoviendo el dptimo desarrollo de las relaciones entre los miembros de la Comunidad
Educativa.

ARTICULO 37: Se entiende por Convivencia Escolar, la interrelacién entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el
desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se
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limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién entre los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion” (Y).

ARTICULO 38: La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal, es la dignidad de las
personas y el respeto que estas se deben.

ARTICULO 39: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia.

ARTICULO 40: Se premiaran a los estudiantes que se destaquen en habilidades y valores,
rendimiento académico, asistencia a clases, compafierismo y disciplina. Estas premiaciones
seran como minimo dos veces al afio en actos semestrales y/o finales

ARTICULO 41: Los profesores del Establecimiento Educacional, deben desarrollar sus
actividades de acuerdo a la distribucion horaria que se le asigne, de acuerdo a las
necesidades del servicio, siempre y cuando no menoscabe la labor del profesional docente
y en un ambiente de sana convivencia.

ARTICULO 42: Los profesores serdn responsables de los aspectos disciplinarios del aula,
podra registrar en el libro de clases, la observacion correspondiente y deberd informar a
secretaria cualquier situacién, que transgreda el reglamento interno de la escuela.

ARTICULO 43: Los profesores deben consignar oportuna y en forma adecuada en los libros
de clases y documentos correspondientes, las planificaciones de las clases, notas,
evaluaciones, promedios y aspectos conductuales de los estudiantes.

ARTICULO 44: Todos los integrantes de la comunidad escolar, al interior del establecimiento
deben exhibir conductas acordes con su calidad de estudiantes, profesores, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados, prohibiéndoseles fumar al interior del colegio,
demostrar conductas agresivas o afectivas inadecuadas o estar bajo los efectos del alcohol
y drogas.

! Politica de Convivencia Escolar, MINEDUC 2002.
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ARTICULO 45: Se exige de todos los estamentos de la escuela, alumnos(as), profesores,
asistentes de la educacién, padres y apoderados, un lenguaje y actitudes respetuosas
consigo mismo, con sus compafieros(as), con profesores y funcionarios del establecimiento.

ARTICULO 46: Los alumnos/as que por causas ineludibles deban retirarse de la escuela
antes de la finalizacidén de la jornada escolar, lo haran en compaiiia de sus padres o en su
defecto, por personas debidamente autorizadas, las cuales deben ser mayores de edad,
registrada en libro de salidas y/o agenda escolar. Se computaran las inasistencias
correspondientes.

ARTICULO 47: Ninglin estudiante podra ingresar al establecimiento con objetos corto
punzante (cortaplumas, punzén, cadenas, cuchillo cartonero, tijeras de punta, pistolas a
fogueo, entre otras).

ARTICULO 48: El profesor debe dejar registrado en el libro de novedades e informar
oportunamente al profesor jefe y/o inspectoria general cuando se detecte algin problema,
ya sean estos de caracter socio-econdmico, de trastorno de aprendizaje, asi como de
maltrato fisico o psicoldgico referente a los alumnos, por parte de alguien de la comunidad
escolar.

ARTICULO 49: El profesor debe cautelar entre los alumnos por el buen estado, mantencién,
custodia y uso de elementos, Utiles y materiales de la asignatura cuando lo utilice en clases
y debe cuidar los bienes de la escuela.

ARTICULO 50: Los integrantes de la comunidad escolar deben poner en conocimiento de las
autoridades de la escuela y dejar registrado, cualquier situacion anormal que se detecte, ya
sea de infraestructura, como de comportamiento de alumnos o padres y apoderados.

ARTICULO 51: Los padres y apoderados deben estar informados sobre los objetivos, metas
y Proyectos de la escuela, asi mismo debe informarse del comportamiento de su pupilo. Los
padres y apoderados deben asistir mensualmente a reuniones de curso. El apoderado que
presenta mas de un 70% de inasistencia a reuniones, el colegio podria pedir el cambio de
apoderado.

ARTICULO 52: Las peticiones o comunicaciones de apoderados a las autoridades escolares,
deben dirigirse al profesor jefe del curso o la secretaria o en su defecto. Justificar cualquier
inasistencia de su pupilo en un plazo no superior a las 72 Hrs.
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ARTICULO 53:Se requiere de los padres y apoderados la asistencia obligatoria a las
reuniones de los subcentros de cada curso. Se establece ademas que cada curso debe
designar a un delegado, que tendra que asistir a las reuniones del Centro General de Padres
con caracter obligatorio.

ARTICULO 54: Los padres y apoderados deben mantener dentro del establecimiento una
actitud de respeto al personal que alli labora. Si algiin apoderado provoca al interior del
establecimiento, alguna agresién fisica o verbal, se tomarad la medida de avisar a las
autoridades competentes.

ARTICULO 55: Los padres y apoderados deben dar cumplimiento a las disposiciones que
considera el reglamento interno de la escuela, en lo relativo al uniforme escolar,
presentacion personal del nifio y consideraciones en cuanto al comportamiento y disciplina
de sus pupilos.

ARTICULO 56: Frente a salidas pedagdgicas o giras de estudio de los alumna-os la direccién
y la secretaria deben informar el caracter de la salida y velar por los permisos respectivos
de los alumnos-as participantes. El apoderado que no responda a la solicitud de permiso el
establecimiento no aceptard la participacién del alumno-a en la actividad. Referente a lo
anterior el comportamiento y disciplina de los alumnos en dicha actividad debera ser acorde
a lo establecido previamente siendo el o los docentes, los encargados de velar por que se
cumpla lo anterior.

CAPITULO V
NORMAS SOBRE LA EVALUACION Y GRADUACION DE FALTAS

ARTICULO 57: Se entiende por medida disciplinaria, a la instancia que permita la reflexién
conjunta sobre el comportamiento inadecuado, buscando la modificacién de la conducta a
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partir de la toma de conciencia real de la falta cometida y la de asumir un profundo
compromiso por parte de él o los alumnos y del personal de la escuela involucrado en la
situacion. Toda medida debe tener un caracter formativo y serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando
proteccion, reparacion y formacién del o los responsables.

En cada actuacion ante la resolucion de conflictos y medidas remediales debera quedar
constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento sobre las sanciones y
medidas el registro individual de cada uno de ellos por parte del equipo interventor.

ARTICULO 58: Procedimiento ante una situacién susceptible de medida disciplinaria o
pedagégica, corresponde:

= Tomar distancia, objetivando la situacion.

= Comunicarlo al encargado de Convivencia Escolar de la Unidad Educativa.

= Practicar la escucha activa.

= Analizar con criterio la situacién conflictiva; lo cual supone pensar en el contexto y
en las variables que han intervenido en el desarrollo del problema.

= Promover la reflexion y modificacién conductual en el o los alumnos involucrados.

Detallar la situacién - Dar un espacio de participacion - Preguntar - Escuchar

ARTICULO 59: Se requerira discernir y resolver si la falta cometida corresponde o no a una
medida disciplinaria, y que clase de falta es. Para ello, deberdn tenerse en cuenta los
siguientes criterios:

a) Edad, etapa del desarrollo y/o madurez de las partes involucradas.

b) Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

¢) La conducta anterior del o los responsables.

ARTICULO 60: Contextualizar la medida disciplinaria, ademas, en funcién de la gravedad,
agravantes y atenuantes: antecedentes del afio, asuncion de la responsabilidad.

ARTICULO 61: Considerar que la situacion pueda ser explicada por escrito por el o los
afectados, para formular los descargos correspondientes.

ARTICULO 62: Por tanto, las faltan deberan ser analizadas, pudiendo corresponder a: faltas
leves, menos graves o graves.

ARTICULO 63: Como faltas leves, podrén ser consideradas aquellas que se producen en el
contexto escolar, y su ocurrencia, si bien atenta contra las normas establecidas en este
documento, no representan un riesgo para los integrantes de la comunidad educativa, ni
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atentan contra el bienestar psicoldgico, fisico, personal o comunitario. También, son

aquellas transgresiones de comun ocurrencia que no tienen consecuencias mayores para la

sana convivencia escolar.

Las Faltas leves son:

Falta Leves

Sancion

X/
°

Impuntualidad

>

Se registra en agenda escolar y en
carpeta de atrasos que esta en
direccion.

Al tercer
apoderado.

atraso se cita al

X/
L X4

Incumplimiento
uniforme

respecto  al

Amonestacion verbal por parte
del profesor jefe.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continda, el profesor deberd
buscar apoyo con el Equipo de
Convivencia

Incumplimiento a las actividades o
tareas planificadas.

Se registra en libro de clases

Se informard al apoderado a
través de agenda escolar

Si la conducta persiste se citara al
apoderado para consignar los
acuerdos en el libro de clases.

X/
°e

Inasistencia sin justificar

A la tercera inasistencia continua,
la dupla psico-social se
comunicard con el apoderado

X/
L X4

en el
(Realizar
permiso,

inadecuadas
académico
sin

Conductas
contexto
conductas

Amonestacién verbal por parte
del profesor jefe.
Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.
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interrumpir al profesor, salir de la
sala sin permiso, entre otros.)

» Silaconducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

» Sipese alos acuerdos la conducta
continta, el profesor deberd
buscar apoyo con el Equipo de
Convivencia

Las faltas leves seran manejadas y sancionadas por el profesor a cargo del estudiante

(de asignatura y/o jefe), o cualquier miembro del Equipo Directivo o Docente.

ARTICULO 64: Como faltas menos graves, podran ser consideradas aquellas que

comprometen el prestigio y postulados basicos del establecimiento, y aquellas que atentan

contra el bien comun y/o alteran el desarrollo adecuado del proceso educativo. También,

son aquellas transgresiones que afectan o pueden afectar negativamente la convivencia

escolar, son realizadas con pleno conocimiento de la mala accién y el infractor tiene

voluntad libre para hacerla. La reiteracidn de una falta grave la convierte en falta gravisima.

Las faltas menos graves son

Faltas Menos Graves

Sancion

+* Responder en forma insolente a
los profesores y personal del
colegio.

» Amonestacion verbal por parte
del profesor jefe.

» Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.

» Sila conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

» Sipese alos acuerdos la conducta
continta, el profesor deberd
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

» El equipo de Convivencia se
encargard de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias).

*

% No entrar a clases después de un

» Amonestacion verbal por parte
del profesor jefe.
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recreo o cambio de hora vy
esconderse en rincones y/o
banos.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continda, el profesor debera
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

El equipo de Convivencia se
encargard de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias)

** No respetar los bienes de sus
compafieros destruyéndolos o
rayandolos.

Amonestacién verbal por parte
del profesor jefe.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de la
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continda, el profesor deberd
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

El equipo de Convivencia se
encargard de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias).

X/

< No acudir al llamado de un
profesor y huir de situaciones en
gue es evidente su participacion

Amonestacion verbal por parte
del profesor jefe.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continda, el profesor deberd
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buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

El equipo de Convivencia se
encargard de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias).

*
L X4

El dafio del inmueble y espacios
fisicos del colegio de forma
intencional

Amonestacion verbal por parte
del profesor jefe.

Amonestacién escrita por parte
del profesor jefe.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de |Ia
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continda, el profesor deberd
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

El equipo de Convivencia se
encargard de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias).

*
°

Realizar conductas inadecuadas y
socialmente sancionables, en
contextos externos al colegio,
mientras se lleva el uniforme del
colegio

Amonestacion verbal por parte
del profesor jefe.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continta, el profesor debera
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

El equipo de Convivencia se
encargara de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias)
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+» Faltar a clases sin el conocimiento
del apoderado

> Se realiza llamada telefdnica a la

familia del estudiante para saber
motivo de inasistencia.

Una vez conocida la situacién por
Direccién, serd responsable de
informar al profesor jefe quien
debera realizar una amonestacion
escrita en la hoja de vida del
estudiante

El profesor jefe deberd citar al
apoderado para informar |Ia
situacidén y consignar los acuerdos
de la entrevista en Libro de Clases.
Si pese a los acuerdos la conducta
continua, el profesor deberd
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia

ARTICULO 65: Como faltas graves, seran consideradas aquellas que atentan contra el

bienestar personal y comun, o que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica del

estudiante en cuestion, de los demas estudiantes y/o demas integrantes de la comunidad

educativa. Asi mismo, se incluyen aquellas conductas que son sancionadas por el cédigo
civil y la ley de responsabilidad penal juvenil. También, son aquellas transgresiones que

danan gravemente la convivencia escolar, son ejecutadas con pleno conocimiento de la

mala accion y el infractor tiene voluntad libre para cometerla.

Las faltas graves son:

Faltas Graves Sancion
+»* Fugarse de la escuela » Amonestacion verbal por parte del

Encargado de Convivencia.

» Amonestacidn escrita en el Libro de
Clases por parte del profesor

» Encargado de Convivencia deberan
citar al apoderado y generar
acuerdos para el manejo de la
situacion.

> Si pese a los acuerdos la conducta
continua, se derivara a la dupla psico-
social del establecimiento.

> Si el alumno realiza persiste en la

misma conducta, se deberd solicitar
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al Director del establecimiento la
suspension de clases del alumno por
1 dia habil.

Agredir verbalmente y/o por
escrito (a través de mail, chat, via
telefénica o mensajes, dibujos
groseros) a algun companero o
funcionario de la Escuela.

Amonestacion verbal por parte
del funcionario que lo presencie o
descubra, el profesor debera
realizar una amonestacioén escrita
en la historia de vida del
estudiante.

Si la conducta persiste, el profesor
jefe debera citar al apoderado y
consignar los acuerdos de Ia
entrevista en Libro de Clases.

Si pese a los acuerdos la conducta
continda, el profesor deberd
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

El equipo de Convivencia se
encargara de monitoreo del
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias).

El equipo de Convivencia se
encargara de realizar Orientacion
Psicoeducativa

Si la conducta persiste, el equipo
de Convivencia solicitara a
Director efectuar Suspension de
Clases para el alumno.

Si la conducta se mantiene, el
equipo de Convivencia solicitara a
Director evaluar Reducciéon de
Jornada Escolar por un periodo de
tiempo que se evaluard y se
informara al apoderado.

Si la conducta se mantiene,
Direccion podrd determinar que el
alumno realice un traslado de
Institucion Educativa.
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* Agredir fisicamente, a algun » Amonestacion verbal por parte
compafiero o funcionario de Ia del funcionario que lo presencie o
Escuela. descubra. El profesor debera

realizar una amonestacioén escrita
en la  historia de vida del
estudiante y el profesor jefe
deberd citar al apoderado
inmediatamente y consignar los
acuerdos de la entrevista en Libro
de Clases.

» Sipese alos acuerdos la conducta
continda, el profesor debera
buscar apoyo con el equipo de
Convivencia.

» El equipo de Convivencia se
encargard de monitoreo del
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos (veinte
dias).

» El equipo de Convivencia se
encargara de realizar Orientacion
Psicoeducativa

» Sila conducta persiste, el equipo
de Convivencia solicitard a
Director efectuar Suspension de
Clases para el alumno.

> Si la conducta se mantiene, el
equipo de Convivencia solicitard a
Director evaluar Reducciéon de
Jornada Escolar por un periodo de
tiempo que se evaluard y se
informara al apoderado.

> Si la conducta se mantiene,
Direccién podra determinar que el
alumno realice un traslado de
Institucidn Educativa.

+* Portar cualquier tipo de arma » El funcionario que lo detecte
(cuchillo, cortaplumas, cadena, debe informar al equipo de
revolver, pistola, etc.) y/o Convivencia y al Equipo de
amedrentar a un compafiero o Direccién.
funcionario de la Escuela con ella. » Equipo Directivo y equipo de

Convivencia compruebe la
situacion.
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>

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe en la hoja de
vida e informara al apoderado o
tutor.

Dupla Psicosocial realizara la
derivacion pertinente a
institucion Local.

De ser conducta reiterativa (al
menos dos veces), se procede a
solicitar al apoderado que
alumno venga al establecimiento
solo a dar pruebas o exdmenes
segln temario previamente
entregado.

X/
L X4

Falsificar, alterar o enmendar
firmas y/o documentos oficiales,
tales como: comunicaciones,
pruebas, notas en prueba o libro
de clases.

Amonestacion verbal y escrita
por parte del profesor.

Si la conducta es reiterativa, el
profesor jefe debera citar al
apoderado y consignar los
acuerdos de la entrevista en Libro
de Clases.

Si la conducta persiste el equipo
de Convivencia se encargara de
realizar Orientacion
Psicoeducativa

*
L X4

Usar articulos escolares como
armas (corta carton, ldpiz,
compas, tijeras, u otro).

El funcionario que lo detecte
debe informar al equipo de
Convivencia y al Equipo de
Direccién.

Equipo Directivo y equipo de
Convivencia compruebe la
situacion.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe en la hoja de
vida e informara al apoderado o
tutor.

Dupla Psicosocial realizard la
derivacién pertinente a
institucion Local.

De ser conducta reiterativa (al
menos dos veces), se procede a
solicitar al apoderado que
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alumno venga al establecimiento
solo a dar pruebas o exdmenes
segun temario previamente
entregado.

X/
°e

Consumir o distribuir alcohol,
drogas y/o sustancias ilicitas
dentro del establecimiento, fuera
de éste vistiendo uniforme escolar
o dentro del perimetro de Ia
Institucion educativa.

Amonestacion verbal por parte
de quien observe la situacion,
guien debera informar al equipo
de Convivencia.

Direccién en conjunto con el
equipo de Convivencia
procederan a suspender al
estudiante por un periodo de 3
dias habiles.

El equipo de Convivencia
realizara derivacion a institucidn
especializada.

El equipo de Convivencia se
encargara de monitorear el
compromiso en base a resultados
y tiempos establecidos.

De ser conducta reiterada,
informar a policia local e
interponer denuncia
correspondiente

*
°

Presentarse a clases bajo la
influencia del alcohol y/o drogas o
en manifiesto  estado de
intemperancia

El funcionario que lo detecte
debe informar al equipo de
Convivencia y al Equipo de
Direccién.

Equipo Directivo y equipo de
Convivencia compruebe la
situacion.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe en la hoja de
vida e informara al apoderado o
tutor.

Dupla Psicosocial realizara la
derivacion pertinente a
institucién Local.

De ser conducta reiterativa (al
menos dos veces), se procede a
solicitar al apoderado que
alumno venga al establecimiento
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solo a dar pruebas o exdmenes
segun temario previamente
entregado.

++ Denigrar y/o menospreciar a
cualquier persona integrante de la
Comunidad Educativa.

Amonestacion verbal y escrita
por parte del profesor.

Si la conducta es reiterativa, el
profesor jefe deber3 citar al
apoderado y consignar los
acuerdos de la entrevista en Libro
de Clases.

Si la conducta persiste el equipo
de Convivencia se encargara de
realizar Orientacién
Psicoeducativa

+» Realizar acoso o maltrato escolar
(Bullying) a compafieros.

Amonestacion verbal por parte
del funcionario que lo detecte e
informar al Equipo de Direccién y
al equipo de Convivencia.
Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe en la hoja de
vida.

Profesor Jefe informara a equipo
de Convivencia, quién velara por
activar Protocolo de Bullying

+* Robo o Hurto de dinero o especies
hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa o del uso
comun de grupo curso

El funcionario que lo detecte
debe informar al equipo de
Convivencia y al Equipo de
Direccidn.

Equipo Directivo y equipo de
Convivencia compruebe la
situacion.

Amonestacion escrita por parte
del profesor jefe en la hoja de
vida e informara al apoderado o
tutor.

Dupla Psicosocial realizara la
derivacion pertinente a
institucion Local.

De ser conducta reiterativa (al
menos dos veces), se procede a
solicitar al apoderado que
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alumno queda condicional y solo
venga al establecimiento a dar
pruebas o examenes segln
temario previamente entregado.

ARTICULO 66: Procedimiento segtin sanciones
De la suspension:

» Segun la falta (indicada en la graduacion de la falta) y la derivacién interna, el
director serd informado previo informe del profesor jefe y/o equipo de convivencia
escolar para llevar a cabo la suspension del estudiante, notificando al apoderado
para que se presente junto al estudiante la manana siguiente de haber cometido la
falta.

» Se podra rebajar el tiempo de suspension de clases en la entrevista con el director
segln las atenuantes y justificacion del afectado (Tutor y apoderado)

De la Condicionalidad:

» Segun la falta (indicada en la graduacion de la falta) y la derivacién interna, el
director serd informado previo informe del profesor jefe y/o equipo de convivencia
escolar para llevar a cabo la condicionalidad del estudiante (desde un mes hasta un
semestre). Lo anterior sera respaldado por un acta del consejo de profesores, donde
firman especificamente los docentes que realizan clases al estudiante implicado en
esta falta.

» El director junto al encargado de convivencia citara al apoderado y al estudiante al
dia siguiente para ser notificado de esta medida.

» El apoderado podra apelar en un maximo de 5 dias habiles para justificar la falta y
minimizar la sancidn a través de una carta dirigida al establecimiento.

» El establecimiento dara resolucion del caso en el préximo consejo de profesores
para asi notificar al dia siguiente del consejo de profesores al apoderado del
estudiante.

De la Expulsién
» Se llegard a la expulsion del estudiante si este reitera mas de dos veces una falta

grave segun el informe realizado por el profesor jefe y/o equipo de convivencia
escolar.
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Y

El equipo directivo llevara el caso al consejo multidisciplinario para andlisis del caso
y toma de decisiones.
El equipo directivo citara al apoderado para notificar la expulsién del estudiante.
Se convoca al consejo escolar para comunicar la medida disciplinaria.
El Apoderado tendra 15 dias habiles para apelar.
El equipo directivo junto al consejo de profesores consultara el caso.

El director tomara la decision del caso previa consulta al consejo de
profesores.
El equipo directivo comunicara el resultado de apelacién a la medida disciplinaria a
los padres y apoderados. (5 dias habiles)
» El director Informara al departamento de educacion municipal y a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, la medida de cancelacién
de matricula. (5 dias habiles)

YV VVVY

Y

ARTICULO 67: Procesos reparatorios:

Se establecen procedimientos reparatorios en casos de problematicas sociales
complejas tales como: vulneracién de derechos, escalada delictual, drogadiccién,
abusos, violencia intrafamiliar, etc.

En caso de deteccion de las problematicas antes mencionadas, se debera derivar a
la dupla psicosocial del establecimiento, quienes determinaran modo de abordaje o
pertinencia de derivacidn a redes de apoyo.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes a las faltas leves, menos graves y graves, se asegurara
a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra para iniciar acciones remediales antes cualquiera de los distintos casos de Acoso
y Violencia Escolar o cualquiera acto de indisciplina que ocurra al interior del
establecimiento educacional o en su entorno, para esto el Equipo de Convivencia
Escolar esta integrado por un profesor, psicéloga y asistente social.

= Procesos reparatorios que le competen al Comité de Sana Convivencia Escolar:
ARTICULO 68: La resolucién de conflicto en el proceso de reparacion:

= Difundir y sensibilizar a distintos actores del sistema escolar sobre convivencia
escolar en la formacién ciudadana del estudiantado.

= |mpulsar la readecuacion del reglamento interno de convivencia con la participacion
de estudiantes, docentes, apoderados, apoderadas y asistentes de la educacién.

= Capacitar sobre resolucién pacifica de conflictos a actores claves del sistema.

= |nvolucrar al consejo escolar con propuestas que involucren el mejoramiento
sostenido de este ambito curricular.

33



Reglamento Interno de Convivencia Escuela “Monte Carmelo”

ARTICULO 69: Negociacion:

Proceso en que dos o mas partes en conflicto se comunican con otro, en la busqueda
de una solucidon aceptable a sus diferencias.
La escuela busca formar estos mediadores entre sus alumnos favoreciendo el
desarrollo social y la educacidn en el hogar.

Negociacién informal:

Busca la solucion al problema o conflicto por medio de una charla informal entre las
partes en conflicto.

Negociacion formal:

2.1. Busca una solucion dialogando, luego de haberse asesorado y/o preparado para
negociacion, este es un:

2.2. Nivel mas formal.

2.3. Proceso intencional y de mayor estructuracion.

2.4. Proceso privado que involucra solo a las partes en conflicto o a sus
representantes.

ARTICULO 70: Mediacion:

Implica la participacion de una tercera parte en el proceso, pero la toma de decisiones
descansa en las partes el rol del mediador es el facilitador; ayuda a las partes para que estas
arriben a un acuerdo voluntario.

1.1. Hay una tercera parte involucrada, en este caso el equipo multidisciplinario.
1.2. Es un proceso privado, confidencial y voluntario.

1.3. Las partes retienen el poder de decisidn.

1.4. La tercera parte debe ser imparcial.

El didlogo, la empatia y reciprocidad son habilidades basicas en este proceso. Aprender,
desde temprana edad, a canalizar demandas de justicia a través de procedimientos
formales- arbitraje- y no formales, como la negociacidon y la mediacién; potencia la
experiencia de dejar de ser objeto de medidas disciplinarias y pasar a ser sujeto de
procedimientos eficientes de resolucion de conflictos, valorando la construccion de
acuerdos, ejerciendo compromisos y el cumplimiento de la palabra saldada.

34



Reglamento Interno de Convivencia Escuela “Monte Carmelo”

ARTICULO 71: Considerar en el abordaje del acoso y violencia escolar en las medidas
remediales:

1.- Abordaje con la victima.
= Debe ser discreta.
= Protegerla siempre
= Entrevistarla permanentemente.
= Proponer actividades para enfrentar el conflicto.

2.- Abordaje con el agresor/es
= Actuar de inmediato para conocer el motivo de esta agresion.
= Realizar entrevista individual.
= Tener una postura firme de tolerancia cero ante el acoso escolar.
= Desarrollar actividades para empatizar con el agresor y la victima.
= Ayudar en la vinculacién grupal del agresor.
= Aplicar programa de “modificacién de conductas”.
= Proponer técnicas cognitivas de autocontrol.

ARTICULO 72: Guia remedial de intervencidon con la comunidad educativa:
Procedimiento en caso de acoso o violencia escolar:

= Reflexidn global del tema.

= Crear una estructura de recepcion de denuncias y reclamos.

= Formar al profesorado en el manejo de los conflictos, a través de charlas,
seminarios, talleres u otros

= Formar al alumnado en el tema y cémo se debe abordar, en clase de orientacion,
talleres, charlas u otros, preparados por redes de apoyo y equipo multidisciplinario.

= |ncorporar alumnos que apoyen en la deteccion del acoso escolar.

ARTICULO 73: Sugerencias al Equipo Directivo:

= Organice el Comité Anti-Accion o Bullying para ordenar las acciones de los
profesionales que se hagan cargo del programa.

= Utilizar al menos 1 hora semanal para trabajar en temas de convivencia, violencia y
acoso escolar.

= Hacer debates, analizar videos y circulos de confianza.

= Publicar afiches preventivos.

= Enviar informacion a los apoderados sobre este tema y que se pida si existen
victimas o agresores.

= Elaborar un sistema de evaluar los casos y abordar para aplicar medidas formativas
y sancionadoras.

ARTICULO 74: De acuerdo a lo expuesto, seglin sean las faltas se deben considerar las
sanciones, las cuales deben corresponder a la falta cometida y al caracter formativo del
mismo.
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ARTICULO 75: Se debera explicar la decision tomada y el fundamento de ésta. Es
imprescindible comunicar a las partes involucradas la decisidn y sus razones para marcar
gue se trasgredid a la norma y reflexionar sobre el limite que ella implica. Asi mismo, segun
el caso, podra ser también informado el apoderado.

ARTICULO 76: Sanciones que competen al personal no docente, docente y alumnado:
La maxima sancion al personal no docente (asistentes de la educacién) y docente sera la
comunicacion por escrito al Director Municipal de Educacion con copia al afectado, previa
investigacion interna de lo sucedido. En toda elevacion de pedido de sancién debera
constar la causa que la origina, la opinién fundada del solicitante y el descargo del/ de la o
de los/las alumnos/as y personal. Para los efectos de considerar situaciones conflictivas
gravisimas que no estén estipuladas en este Reglamento, se constituird un Consejo de
Convivencia escolar integrado por:

= Representante DEM.

= Director(a).

= Representante del Consejo de Profesores.

= Representante de los Asistentes de la Educacién.

= Presidente del Centro General de Padres y Apoderados o su representante.

El Consejo de Convivencia podra ser convocado por el Director cuando lo considere
necesario.

El Director (a) del establecimiento que no adoptare las medidas correctivas, pedagdgicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 que establece la Ley N2 20.536.-

ARTICULO 77: Garantizar el derecho de defensa de los estudiantes y del personal.
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CAPITULO Vi
VULNERACION DE DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Como Comunidad Educativa es nuestro deber ser garantes de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, e identificar y actuar oportunamente cuando estuvieren siendo
vulnerados sus derechos.

Se entenderd por Vulneracién de Derechos:

“cualquier prdctica que por accion u omision de terceros transgredan al menos uno de los
derechos de los nifios y nifias”.

ARTICULO 78: Obligatoriedad de denunciar

Articulo 175 del nuevo cédigo procesal penal: estipula que “estardn obligados a denunciar,
los directores, inspectores profesores de establecimientos educacionales de todo nivel. La
denuncia de cualquiera de los obligados en el articulo eximird al resto”.

Articulo 176 del nuevo cddigo procesal penal: aclara que, “las personas indicadas en el
articulo deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas, siguientes al momento que se
tome conocimiento del hecho”.

Articulo 177 del nuevo cédigo procesal penal: Explica que sucede en caso de no denunciar,
“las personas sefialadas en el articulo 175, que omitieran hacer la denuncia que en él se
prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del cédigo penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiera”.

Asimismo, segln la Ley 20.084 se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA,
mayores de 14 afios y menores de 18 afios, puesto que poseen responsabilidad penal
adolescente. Por su parte la ley 21.013 que sanciona con penalidad el maltrato corporal
relevante y el trato degradante que menoscaba gravemente la dignidad de nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afios, adultos mayores y personas en situacién de
discapacidad, podra inhabilitar de forma perpetua a aquellos que cumplan funciones en
cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales, de la salud o que
involucren una relacién directa y habitual con menores de dieciocho afios de edad, adultos
mayores o personas en situacion de discapacidad.
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Pasos a seguir ante acciones de vulneracion de derechos:

Vulneracion Derecho

Accion

Responsable

establecimiento.
Coordinar con padres y
apoderados.

Derivar OPD local.
Denunciar segun
corresponda.

Informar Dupla Equipo

psicosocial del multidisciplinario

establecimiento. Profesor Jefe

Trabajo Infantil Informar padres y Curso.

apoderados en caso de Coordinador

desconocimiento. convivencia

Derivar OPD local. escolar.

Fortalecer factores

protectores del nifio(a).

Informar Dupla Profesor Jefe
Desercidn Escolar psicosocial del Curso.

Comité convivencia
escolar.

Derivar Carabineros de Equipo
Abandono del Hogar Chile y PDI. multidisciplinario
Profesor Jefe
Curso.
Comité de
convivencia
escolar.
Contencién emocional. Equipo
Deriva OPD (Sospecha multidisciplinario
de delito) Profesor Jefe
Victima Maltrato Derivar fiscalia, PDI, Curso.
Sexual Carabineros de Chile Coordinador
(existe relato del delito). convivencia
escolar.
Apoyo y contencioén al Equipo
Victima de alumno (a). multidisciplinario
negligencia parental Derivar OPD local. Profesor Jefe
Curso.
Coordinador
convivencia
escolar.
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Victima maltrato
fisico

Contencién al alumno
(a).

Derivar Carabineros de
Chile (Lesiones en el
cuerpo).

Derivar PDI, Tribunales
de Familia (Cuando nifio
(a) devela situacion)
Derivar OPD (Escuela
sospecha situacion).

Equipo
multidisciplinario
Profesor Jefe
Curso.

Comité
Convivencia
Escolar.

Victima maltrato
psicoldgico

Contencion al
alumno(a).
Derivar OPD.

Equipo
multidisciplinario
Profesor Jefe
Curso.

Comité de sana
Convivencia
Escolar.
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CAPITULO Vi
PROTOCOLOS DE ACTUACION

Articulo 79: PROTOCOLO EN CASO DE DETECCION DE BULLYING

Se entendera por Bullying o Acoso Escolar, lo definido por la Ley 20.536: “Toda accion y

omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del

establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva atenten en

contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de

la victima, que le provoque maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesta a un

mal de cardcter grave, ya sea por medio tecnoldgico o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad o condicion” (Art. 16 B, LGE).

>

>

Indicadores para identificar al alumno/a victima de Bullying:

El alumno/a victima de Bullying presentara uno o mas de los siguientes indicadores:
Sufrir agresiones psicoldgicas como ser llamado repetidamente por apodos, siendo
ridiculizado, intimidado y/o humillado.

Sufrir agresiones fisicas de las que no es capaz de defenderse

Sus materiales escolares frecuentemente se encuentran dafiados, no encuentra sus
pertenencias y las pierde.

Con frecuencia se encuentra sélo y es excluido del grupo.

Presenta dificultad para hablar en clases y se muestra inseguro.

Muestra un gradual desinterés por el trabajo escolar.

Otros sintomas como aparente depresidn y distraccién.

Su rendimiento escolar marca una tendencia a disminuir.

Modo de proceder ante una denuncia de Bullying:

1.- Deteccion o toma de conocimiento del hecho.

Instancia cuya responsabilidad es de toda la comunidad educativa (Apoderados,

alumnos, profesores, personal no docente). Ante la detecciéon de una situacion de

Bullying, se debera seguir los siguientes pasos:

1.1.- El receptor debera informar al Director/a del establecimiento, el cual dara cuenta

de los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar.

40




Reglamento Interno de Convivencia Escuela “Monte Carmelo”

1.2.- El Director/a y Encargado de Convivencia Escolar, convocaran al Comité de Sana
Convivencia, quienes en conjunto estableceran un responsable que guiard el proceso.

2.- Recogida de la Informacion.
Una vez determinado el responsable de guiar el proceso, éste debera:
2.1.- Citar y acoger a la familia del acosado a una entrevista personalizada.
2.2.- Citar y acoger a la familia del acosador a entrevista personalizada.
2.3.- Citar a los demas implicados en el circulo de la violencia para recoger mayor
informacién.
2.4.- Citar al Comité de Sana Convivencia y contrarrestar la informacion que se haya
obtenido en las entrevistas realizadas y la observacion de los profesores que se
relacionan con los alumnos.

3.- Adopcidn de medidas de urgencia para los implicados.
3.1. Para el acosado (alumno/a victima): El Director/a del establecimiento y encargado
del proceso, en caso que corresponda, deberdn:
a. La Dupla Psicosocial suministrara pautas de autoproteccioén.
b. Entregar tutoria individualizada.
c. Solicitar colaboracion por parte de la familia y del establecimiento.
d. Realizar cambio de grupo curso (en casos extremos y viables).

3.2. Para el acosador: El Director/a del establecimiento y encargado del proceso, en
caso que corresponda, deberan:
a. Informar a la familia.
b. Aplicar las medidas establecidas en el Reglamento Interno.
c. Dupla Psicosocial derivara a Red de Apoyo si corresponde.
d. Denunciar a Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia, en caso que
corresponda.

3.3. Para el grupo: El Director/a del establecimiento y encargado del proceso, en caso
gue corresponda, deberan:
a. Derivar a la Dupla Psicosocial para realizar una intervencion grupal, con el fin
de modificar las dinamicas de la relacién que dan origen al Acoso Escolar o
Bullying y prevenir posibles situaciones en el futuro.
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ARTICULO 80: PROTOCOLO EN CASO DE DETECCION O CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

> El Trabajo Preventivo.

Se debe abordar el trabajo preventivo de manera institucional y en todos los niveles del
establecimiento, desde NT1 hasta 6to bdsico, a través del trabajo en aula. Este material
tiene como propdsito promover el desarrollo de competencias y habilidades protectoras, y
la generacidn de una cultura preventiva en las comunidades escolares.

Se propiciara la deteccidn precoz, prestado atencion a las sefiales de alerta y de consumo.
El abordaje de la deteccidon precoz debe realizarse por la persona mds idénea del
establecimiento que posea las siguientes capacidades: acogedora, escucha activa, empatia,
etc.

> Sospecha de consumo de Drogas y Alcohol.

Las acciones a seguir se orientan de la siguiente manera:

1. Generar espacios de confianza con el alumno que facilite el didlogo respecto a lo
gue posiblemente esta sucediendo. Lo anterior, poniendo interés en las sefiales de
alerta que se manifiesten, como, por ejemplo; cambios en el comportamiento,
ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados, mentiras
reiteradas, necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos,
somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad, desmotivacién
generalizada, preferencia por nuevas amistades, etc.

2. Generar entrevista de acogida Inicial, (realizando preguntas abiertas, en un
principio, para con posterioridad preguntar ¢has probado alguna vez alcohol o
alguna droga?, directamente). Esta permite, por tanto, identificar el problema vy si
es que lo hay, indagar si el estudiante posee la motivacién suficiente para el cambio.

3. Una vez que se realice la entrevista de acogida, por la persona mas idénea del
establecimiento, se recabaran los antecedentes del profesor jefe u otro funcionario
del establecimiento e informar al Director del establecimiento.

Se entrevistard al apoderado para informar de la situacion.

5. Con los antecedentes reunidos se derivara al estudiante al Programa SENDA
Previene o CESFAM correspondiente a su domicilio, para identificar tipo y nivel de
consumo, que segln sea el caso, sera derivado a una instancia tratante
especializada.

6. Se asegurard en todo momento el derecho que tiene los nifios y nifias de dar
continuidad a sus estudios, seglin la Convencion Internacional de los Derechos de
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los nifios (1959) art. 28., siendo, ademas, el establecimiento un factor protector por
excelencia para la prevencion.

El establecimiento, debe realizar un sistema de seguimiento y evaluaciéon del
proceso del estudiante.

ARTICULO 81: En el caso de consumo flagrante al interior del establecimiento, segin la Ley

20.000 de drogas, el establecimiento educacional tiene el deber de realizar la denuncia al

organismo competente. En caso de encontrarse droga, se deberd llamar a las policias para

entregar la sustancia. Cabe sefialar que ante cualquier duda pueden contar con el apoyo y

orientacién del Programa SENDA Previene.

> Deteccion de caso de trafico de Drogas llicitas

La unidad educativa debe orientarse en el siguiente sentido:

1.

Debe ser abordado institucionalmente y una vez recolectados los antecedentes,
ponerlos en conocimiento directo del (la) Fiscal del Ministerio Publico
correspondiente, con el objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que
garantice de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes que pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi
como los de sus compafieros/as expuestos/as al trafico desplegado al interior del
establecimiento educacional®. Para el desarrollo de estas acciones es posible contar
con el apoyo y orientacion del Programa SENDA Previene.

Se evitard evitara como establecimiento educacional tomar medidas administrativas
como la expulsidn de nifios, nifas y adolescentes involucrados en trafico de drogas
ilicitas, ya que estos nifios, nifias y adolescentes, estan siendo victimas de grave
explotacién, por lo que la denuncia de estos casos no debe considerar sanciones
administrativas como la expulsién, solo en ultimo recurso.

Se asegurard el derecho que tiene los nifios y nifas de dar continuidad a sus
estudios, segun la Convencidn Internacional de los Derechos de los nifios (1959) art.
28., siendo, ademas, el establecimiento un factor protector por excelencia para la
prevencion.

ARTICULO 82: PROTOCOLO EN CASO DE EMBARAZO ADOLESCENTE
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>

Modo de proceder ante el caso de una alumna embarazada

1. Conocimiento de la condicion de la alumna.

1.1- El director citara al apoderado de la alumna en cuestiéon quien debera presentar
un certificado médico que acredite la condicidon de embarazada.

1.2- El apoderado firmara los compromisos para que la alumna continue asistiendo
a la Escuela, excepto que tenga limitaciones que deban ser certificadas por el
especialista pertinente.

2. Determinacion de un Plan Académico para la alumna.

2.1- Se elaborard una programacion de trabajo escolar para la alumna, asi como los
procesos evaluativos que le permitan asistir de manera normal a la Escuela y cumplir
con las actividades hasta que el médico tratante determine.

3. Monitoreo de la condicidon.

3.1- Elaboracién de una bitdcora que registre el proceso de la alumna tanto
embarazada como en condicion de maternidad por parte del Encargado de
Convivencia.

3.2- Se monitoreara la situacién de la alumna por parte del Encargado de
Convivencia en conjunto con el Profesor Jefe, quienes informaran a Direccién.

3.3- Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido
y ajustado a la norma para apoyar a la alumna en condicién de maternidad y/o
embarazada.

> Deberes de la alumna en condicidn de embarazo o maternidad:

a)

b)
c)

d)

Debe informar su condicion a su Profesor Jefe el cual informard a Direccidn,
presentando un certificado médico que acredite su condicion.

Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o
de los controles médicos del bebé, al Profesor Jefe el que derivara a Direccion y UTP,
a fin de llevar registro de ello.

Debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de ella,
con los respectivos certificados médicos.

Informar la fecha de parto para programar las actividades académicas.

Deberes del alumno en condicion de paternidad:
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a)

b)

c)

d)

a)

b)

d)
e)

b)

Debe informar su condicion a su profesor Jefe el cual informard a Direccidn,
presentando un certificado médico que acredite la condicién de embarazo de la
madre del bebé.

Debe informar la fecha de parto para programar las actividades académicas.

Debe justificar las inasistencias debido a los controles médicos de la madre del bebe
presentando el carnet de control maternal.

Debe justificar las inasistencias por problemas de salud del bebé o controles
médicos, con los respectivos certificados médicos.

Deberes de la Escuela con las alumnas en condiciones de maternidad o

embarazadas:

Se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con sus padres o
tutores. En comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad
de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decisiéon de dejar de asistir los uUltimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente
de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

En la asignatura de Educacidn Fisica podra ser evaluada de forma diferencial o ser
eximida en los casos que por razones de salud segln descripcién médica.

Serd evaluada segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el
Establecimiento, sin perjuicio que los docentes, directivos les otorguen facilidades
académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

Deberes de la Escuela con los alumnos en condiciones de paternidad:

Otorgarles las facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la
futura madre o del bebé una vez nacido, debiendo presentar el carnet de control
correspondiente.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de
cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante,
el establecimiento dara al padre, las facilidades pertinentes.

ARTICULO 83: PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL O SOSPECHA DEL
MISMO
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Se entenderd como Abuso Sexual Infantil:

“Cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia, incluyendo las
siguientes situaciones:

1. Tocacidn de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

2. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a

3. Incitacién por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales

4. Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras
partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

5. Exposicion de material pornogrdfico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos)

6. Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.

7. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

8. Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracion de material pornogrdfico (Ej: fotos, peliculas).
Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, solo una de ellas, o varias. Pueden
ser efectuadas en un episodio unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma cronica por
muchos afios”

> Modo de proceder ante la sospecha o certeza de Abuso Sexual Infantil

1. Quien sospeche o tome conocimiento del hecho de abuso sexual Infantil debe
informar al Director del Establecimiento o equipo de convivencia Escolar.

2. No se debe cuestionar lo escuchado del nifio o nifa afectado o realizar
interrogatorio de lo sucedido.

3. Se establecera contacto con los padres y/o apoderado para informar el hecho.
Una vez que el establecimiento educacional toma conocimiento del hecho debe
establecer contacto con la institucion correspondiente (Carabineros de Chile o
Policia de Investigacion, Fiscalia o Tribunales de Familia) y realizar la denuncia
dentro de las 24 horas siguientes. Cuando el agresor es otro menor de edad se debe
tener presente que los menores de 14 afos son inimputables antes la ley, no
obstante, su situacidon es abordada por los Tribunales de Familia, quienes pueden
decretar su derivacién a algun centro de intervencion especializada.

5. Con asesoria de la Dupla Psicosocial, el Director establecera las medidas apropiadas
para el resguardo del bienestar bio-psico-social del nifio o nifa afectado
(coordinacion son redes).

> En el caso de que el posible victimario sea funcionario del establecimiento:

=

Se le debe separar de inmediato de la posible victima.
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La Direccién de la escuela debe informar a la autoridad superior del Departamento
de Educacion por escrito y en forma verbal.

El Director informara al investigado de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo la reserva necesaria.

Se debe establecer una investigacién sumaria interna previo acuerdo entre Jefe de
Departamento de Educacién y Direccion del establecimiento.

ARTICULO 84: MALTRATO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE A ALGUN MIEMBRO DEL
EQUIPO DIRECTIVO, DOCENTES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION

De acuerdo a la Ley 20.501, el Articulo 8°: “Los profesionales de la educacion tienen derecho

a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho

a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la

comunidad educativa”. Asimismo, la Ley 20.501 sefiala: “Revestird especial gravedad todo

tipo de violencia fisica Art. 1 N° 4 o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo

los D.O. 26.02.2011 tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la

educacion”.

>
1.

Procedimiento:

Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto
(docente, administrativo o Inspector) se debe detener el proceso de violencia e
identificar a los implicados, es decir quién cometid la agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad de espectadores. Informar de la situacién al encargado
de Convivencia Escolar.

Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es
informada por un estudiante a algin docente o Inspector, se derivara el caso al
encargado de convivencia escolar, para comenzar a recabar informaciénLa Direccién
iniciara investigacién interna para el esclarecimiento de los hechos.

Para recabar antecedentes se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los
involucrados por parte del encargado de convivencia escolar junto al inspector o
dupla psicosocial (si asi lo requiere).

En los casos de agresidn fisica, se verificara si existe algin tipo de lesidn. Si existe
sospecha se llevara al afectado a un centro asistencial cercano para constatar
lesiones.

Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos
a través de una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias formativas y
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reparatorios que se aplicaran segun corresponda, en los casos que amerite esta
entrevista se realizard junto a su pupilo/a.

6. Lasituacion sera considerada como falta grave, por lo tanto, se tomaran las medidas
disciplinarias acordadas segin Manual de Convivencia Escolar

7. Sise constatara una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 anos (ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados
a la autoridad correspondiente.

ARTICULO 85: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE UN INTEGRANTE DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN ESTUDIANTE

La Ley N°20.370 General de Educacién, Art. 16 sefiala: “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la Comunidad Educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto a la comunidad educativa en contra de una
estudiante”. Asimismo, en su Art. 10, establece: “...los alumnos y alumnas tienen derecho a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresa su opinion y a que se
respete su integridad fisica y mora, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos”.

» Procedimiento:

1. El funcionario que sea testigo de una agresiéon o conducta degradante, de
humillacién y menoscabo por parte de un adulto a un estudiante debera
inmediatamente informar al Encargado de Convivencia Escolar.

2. Cualquier estudiante que esté involucrado o haya sido testigo de una situacién de
agresion por parte de un adulto integrante de la comunidad educativa hacia un
estudiante deberd comunicar lo antes posible al profesor jefe.

3. De ser comunicado un hecho de agresidn al profesor jefe, este debera informar al
Encargado de Convivencia Escolar inmediatamente.

4. El Encargado de Convivencia Escolar deberd informar la situacién a la Direccion del
establecimiento quien iniciara una investigacion interna para el esclarecimiento de
los hechos

5. Se deberd contactar al a apoderado del alumno involucrado para que asista al
establecimiento a la brevedad.

6. Durante el trascurso de la investigacion se deberdn tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.
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10.

De ser constatada la ocurrencia del hecho se procederd poner en conocimiento a la
autoridad superior del Departamento de Educacion.

Paralelamente a lo anterior, se deberd realizar la denuncia al organismo
correspondiente (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, etc.)

De tratarse de agresiones fisicas a menores de edad, se debera tomar contacto con
el apoderado para que, en compaiia de la persona designada por el Director,
acompariien al menor al centro de salud mas cercano para constatar lesiones.
Debera quedar registro de cada procedimiento realizado en la Bitacora de
Convivencia Escolar.

ARTICULO 86: PROTOCOLO EN CASO DE CONDUCTAS AGRESIVAS POR PARTE DE UN
APODERADO (A) A ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO DIRECTIVO, DOCENTES Y/O ASISTENTES
DE LA EDUCACION

>
1.

Procedimiento:

Todo funcionario que sea victima o testigo de situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad
educativa deberd informar al Encargado de Convivencia, quien a su vez deberd
informar al Director del establecimiento.

Direccion iniciard una investigacion interna para determinar y/o aclarar la
ocurrencia y la gravedad de la agresion.

De confirmar la ocurrencia del hecho, y ser evaluada como agresion reiterada o
grave, Direccion debera comunicar la situacién a la autoridad superior del
Departamento de Educacion.

El funcionario agredido en compafiia de un familiar o de un funcionario que haya
designado direccidén, debera acudir al centro de salud mas cercano para constatar
lesiones en caso de tratarse de agresion fisica.

La Direccién en conjunto con el funcionario agredido, debera denunciar la situacién
a Carabineros de Chile dentro de un periodo de 24 horas desde la ocurrencia del
hecho.

En caso de tratarse de injurias o calumnias, el apoderado/a debera disculparse
publicamente por los hechos si el afectado lo estima pertinente.

Durante el trascurso de la investigacidon se deberdn tomar las medidas necesarias
gue aseguran la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

De ser necesario, el establecimiento brindara contencién emocional al funcionario
agredido dependiendo de las caracteristicas de la agresion.

Se debe dejar registro de la situacion ocurrida y los procesos llevados a cabo en la
Bitacora de Convivencia Escolar.
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ARTICULO 87: PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA O AGRESION ESCOLAR DESDE UN
APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE

» Si la situacion ocurre dentro del establecimiento, el funcionario que lo presencia

deberd llamar a la calma e intentar dialogar con el apoderado comprometido en la
situacién.

Informar al Encargado/a de Convivencia sobre la situacion, quién procedera a
entrevistar al apoderado y explicar las medidas a seguir segin Manual de
Convivencia, dando a entender que ésta medida no es tolerada por el
establecimiento.

Encargado/a de convivencia procedera a constatar lesiones al servicio de salud mas
cercano en caso de ser necesario, y realizar denuncia a Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones.

ARTICULO 88: PROTOCOLO ANTE RINA O AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

=

Procedimiento:

Quien evidencie una rifia entre estudiantes pertenecientes al primer ciclo, debera
inmediatamente proceder a separarlos. Paralelamente se le pedird a otro estudiante
que no esté involucrado en la rifia que solicite la presencia de otro funcionario en el
lugar.

Quien evidencie una rifa entre estudiantes pertenecientes al segundo ciclo, deberd
en primera instancia solicitar el apoyo de otro funcionario. Paralélateme se procede
a contener fisicamente a uno de ellos de acuerdo a PROTOCOLO DE CONTENCION
FISICA.

Quienes sean testigos del hecho deberan comunicar al Encargado de Convivencia
Escolar, quien indagara la presencia de lesiones en los involucrados.

Si hubiese lesionados se procede a hacer la declaracién de accidente escolar si la
situacién lo amerita, para trasladados al centro asistencial. Paralelamente se citard
a los apoderados de los alumnos involucrados a direccion para comunicar la
ocurrencia de los hechos.

Dependiendo de la gravedad de las lesiones y de la edad de los involucrados (ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente) se procederd a dar aviso a
Carabineros de Chile.

Se aplicardn las sanciones de acuerdo al Reglamento.

Los involucrados seran derivados a la Dupla Psicosocial.
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ARTICULO 89: PROTOCOLO ANTE AUTOFLAGELACION DE ESTUDIANTES

La autoflagelacidn es una conducta en la cual una persona se autolesiona. Entre las lesiones

mas comunes destacan:

Cortase (con una navaja, un cuchillo o cualquier objeto lo suficientemente filoso
para cortar la piel)

Dar puietazos a si mismo

Quemarse con cigarrillos, fésforos o velas

Tirarse y arrancarse el pelo

Quebrarse los huesos o golpearse hasta tener moretones

Ante la sospecha de autoflagelacion del estudiante (cicatrices):

Se debera informar al Profesor Jefe, quien procederd a citar al apoderado para
comunicarle en compafiia del Encargado de Convivencia Escolar la situacion.

Una vez notificado el apoderado, se le informara que el estudiante serd derivado a
la psicéloga del establecimiento (o de programa de integracién escolar en caso que
corresponda) quien indagard y evaluara la ocurrencia de los hechos.

De confirmar la ocurrencia de los hechos, se derivard a Asistente Social para que
gestiones atencidn en centro de salud.

Ante la evidencia de heridas expuestas:

Quien sea testigo de heridas expuestas en un estudiante deberd acogerlo y
acompanarlo a oficina de convivencia en donde un integrante del equipo
multidisciplinario (psicéloga o asistente social) lo contendra.

Paralelamente a lo anterior, la secretaria se comunicara con su apoderado y le
solicitara que se acerque lo antes posible al establecimiento.

Dependiendo de la gravedad de las lesiones, se procedera a llamar a la ambulancia
(131) o trasladarlo al centro asistencial mas cercanos para brindar los primeros
auxilios.

En caso de no contactarse con algun miembro de su familia, la Direccidn designara
a un funcionario que tendrda la misién de acompafiar en todo momento al
estudiante, mientras no se haga presente su familia.

Se hard seguimiento por parte de la Dupla Psicosocial de la situacidon posterior a
realizada la derivacion.

ARTICULO 90: PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS
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Entenderemos por crisis: “un estado temporal de trastorno y desorganizacion,

caracterizado principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones

particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucion de problemas, y por el

potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo” (Slaikeu, 1988).

Por su parte, en el ambito educacional la entendemos como: “cualquier instancia en

donde el estudiante presente descontrol impulsivo con intensidad alta y que haya

sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer

frente a este”.

>
1.

Procedimiento:

El docente que presencie la situacidn, dard aviso al Encargado de Convivencia, quien
deberd acudir al lugar de los hechos.

El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia intentara detener la
situacion facilitando el dialogo con el alumno en situacién de crisis.

De ser exitosa la intervencion del encargado de convivencia, se procedera a llevar al
estudiante a Direccidn y se aplicaran las sanciones de acuerdo a la gravedad de las
faltas.

De no ser exitosa la intencién del Encargado de Convivencia Escolar, se pedird a
algin miembro del equipo multidisciplinario del establecimiento que intervenga
(psicéloga, asistente social, terapeuta ocupacional o educadora diferencia).

Se no dar resultado la intervencidn descrita anteriormente y el alumno continuda
experimentado la crisis, se procedera a realizar contencion fisica y/o aislamiento.
Una vez tranquilizado el alumno, se le dirigird a Direccién en donde se le aplicaran
las sanciones de acuerdo a gravedad de las faltas cometidas.

Se dejara registro de la situacion en bitacora de Convivencia Escolar y se citara al
apoderado del alumno.

Indicaciones del abordaje del alumno en crisis:

1.
a)
b)
c)
d)
e)

Abordaje verbal:

Separarlo del lugar del conflicto.

Intentar abordarlo verbalmente para “enfriar” la situacién.

Tomar asiento a la misma altura siempre que se pueda.

Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacidon antes de responderle.
Mantener una actitud firme, acogedora, manteniendo el contacto visual y utilizando
un tono de voz calmado y de bajo volumen.
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f)

g)

d)

Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin
necesidad de mostrar acuerdo, pero si reservandote tus propios juicios sobre lo que
deberia o no hacer.

Si se percibe que no se puede afrontar la situacion, pedir ayuda y no continuar
intentandolo a solas.

Medidas Ambientales y/o Conductuales:

Restricciéon de estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores de
respuestas agresivas o violentas.

Sacar del contexto al alumno o alumnos implicados.

Posibilitar y/o facilitar la ejecucidn de las respuestas incompatibles con la agitacién
y/o alternativas.

Ayudar a la realizacion de respuestas desactivadoras: relajacion muscular, técnicas
respiratorias, ingesta de liquidos, etc.

ARTICULO 91: PROTOCOLO DE CONTENCION FISICA

El protocolo de contenciodn fisica se debe aplicar sélo ante crisis de pérdida de control que

pueda llegar o no a la autoagresién del alumno o hacia terceros (agresiones fisicas entre

alumnos o hacia adultos del establecimiento educacional, por ejemplo, docentes y personal

administrativo).

>

Se contemplan para ello las siguientes medidas:

Aislamiento: Retirada del alumno a un espacio apropiado (aula de deprivaciéon
estimular).
Contencién mecanica: Mantener al alumno inmévil mientras persiste la crisis.

Nota: Estas medidas son de caracter excepcional y de urgencia ante las situaciones

especificadas en este protocolo.

>

Procedimiento para la contencidn fisica:

a) En cuanto se produzca la crisis, el docente o adulto que se encuentre cerca,
llamaran al profesional de apoyo (psicélogos, Kinesidlogo, administrativos).

b) El profesional de apoyo deberd dejar las tareas que ejecute, para proceder a
intervenir.
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

Para trasladar al alumno al aula de deprivacién estimular, hara falta al menos
otro personal de apoyo, el cual puede ser designado por la jefatura.

En caso de pérdida de consciencia, convulsiones, no control de esfinteres,
excesiva duracién de la crisis, se podra llamar al apoderado o derivacién a algun
servicio de salud.

Idealmente evitar gente alrededor durante traslado del alumno al aula de
deprivacién estimular.

Considerar que durante el traslado del alumno al aula de deprivacion estimular,
el profesional de apoyo deberd evitar llevar anillos, pulseras y collares,
elementos que el alumno pueda hacerse dafio a si mismos o terceros.

El traslado del alumno al aula de deprivacidon estimular podra realizarle
sujetdndolo de los pufios de las muinecas o alrededor de los codos con apoyo
bajo los hombros, teniendo en cuenta que no deben forzarse las articulaciones.
Se debe tener en cuenta que dicho procedimiento ha de hacerse de manera
firme y segura pero que no daie la piel o impidan el paso de la circulacion
sanguinea.

Mantener la cabeza del alumno ligeramente levantada para disminuir sus
sentimientos de indefension.

Se inmovilizard los brazos reduciendo sus opciones de moverse o hacerse dafio,
procurando vigilar los movimientos de cabeza para que no pueda morder ni
autolesionarse.

» Supresion de la contencion mecanica

a) Se hara de forma progresiva a medida que aumente el autocontrol del alumno.
b) La supresién se debe hacer en presencia del profesional de apoyo a cargo.

c) Se anotara la fecha y horario en el cual se ha suprimido la contencién fisica.

ARTICULO 92: PROTOCOLO DE EVALUACION DIFERENCIADA

LA Evaluacidn Diferenciada, es un mecanismo de evaluacion que forma parte del Curriculo
Escolar establecido en el Decreto Supremo de Educacion 511/1997. En donde el Articulo 52
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sefiala: “A los alumnos que tengan impedimentos para cursar en forma regular un subsector,

asignatura o actividad de aprendizaje deberd aplicdrseles procedimientos de evaluacion

diferenciada. No obstante, el Director del establecimiento educacional, previa consulta a

Profesor Jefe de Curso y al Profesor del Subsector o Asignatura, en casos debidamente

fundamentados”.

>
1.

=

Requisitos:

Podran optar a esta medida los estudiantes que presentes necesidades educativas
transitorias, derivadas de los siguientes diagndsticos, entregados por profesionales
externos o profesionales pertenecientes al colegio (colegio), dificultades especificas
de aprendizaje (DEA), trastorno por déficit atencional con o sin hiperactividad
(TDAH), rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual en los rangos normal
lento a limitrofe.

Ademas, podradn ser motivo de evaluacion diferenciada aquellos estudiantes que
presenten necesidades emergentes, que de igual manera afecten su rendimiento
como; problemas psicolégicos. Estos problemas, también deben estar
diagnosticados por profesionales competentes.

Procedimiento:

Cuando la evaluacién diferenciada es solicitada por un especialista externo al
colegio, debera ser el apoderado del estudiante quien presente el informe o
certificado médico al profesor del estudiante, quien remitira el informe a la
coordinadora del Proyecto de Integracién PIE.

Si la Necesidad Educativa transitoria fuera diagnosticada por los profesionales
especialistas del colegio, se le comunicara al apoderado si se hace necesario brindar
la medida de evaluacion diferenciada al estudiante.

Se consideraran para otorgar el beneficio de evaluacion diferenciada, el informe del
o los especialistas tratantes externos al colegio o internos de éste.

El plazo que tendra un apoderado para presentar diagndsticos externos que solicitan
evaluacién diferenciada para el estudiante sera hasta el 30 de mayo de cada afo y
finaliza al término de éste.

Los padres se comprometen a mantener tratamientos cuando éstos han sido
indicados por los especialistas para la mejor superacidon de las dificultades de
aprendizaje del estudiante. En caso de no seguir el tratamiento del especialista
externo o el sugerido por la Coordinadora del Proyecto de Integracién de nuestro
establecimiento, se procedera a la suspensién de la aplicacién de la evaluacidn
diferenciada, emitiéndose una constancia al apoderado a través del profesor jefe.
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6.

10.

11.

La Unidad Técnica pedagdgica velara por la implementacion y aplicacidon de la
evaluacién diferenciada en los subsectores/ asignaturas, sefalados por la
Coordinadora del Proyecto de Integracion.

Los estudiantes con evaluacion diferenciada deben demostrar una positiva
disposicion frente al estudio y compromiso con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La evaluacién diferenciada se comprometera con la participacion de los estudiantes
en clases de reforzamiento.

Cabe destacar que la evaluacién diferenciada no asegura la promocion del
estudiante en una asignatura, ni altera la aplicacion del Reglamento de Evaluaciény
Promocién del Colegio, ni de sus normas de Convivencia Escolar.

La evaluacion diferenciada tendra validez por un afio lectivo, y en caso de
mantenerse en el tiempo la situacion que le dio origen, podra ser renovada por los
padres y/o apoderados, acreditando los tratamientos de especialistas para lograr
superarla con la documentacidon correspondiente, siguiendo los pasos del
procedimiento para optar a la evaluacién diferenciada.

El Programa de Integracion Escolar entregara la solicitud de evaluacién diferenciada
a la Unidad Técnica Pedagdgica, a Direccién, a Profesores Jefes y Profesores de
Asignaturas involucradas y el momento en el cual comenzara a regir.

ARTICULO 93: PROTOCOLO ANTE POSIBLE CASO DE DESERCION ESCOLAR

=

Procedimiento:

Al ser pesquisada la situacion, el profesor jefe debe comunicar la situacion a
Direccién del establecimiento quien derivara el caso a la Dupla Psicosocial.

La Asistente Social indagara la situacidn a través de visita domiciliaria y entrevista
con los padres y/o apoderado del estudiante.

La psicologa integrante de la Dupla Psicosocial entrevistara al alumno con la
finalidad de indagar las causas de la posible desercién.

Dupla Psicosocial evaluard pertinencia de derivacién a red o en el caso de ser
necesario recomendara a la Direccién realizar la denuncia respectiva.

ARTICULO 94: PROTOCOLO EN CASO DE AUSENCIAS A REUNIONES

>

Procedimiento:

56



Reglamento Interno de Convivencia Escuela “Monte Carmelo”

Cada vez que haya reunién de apoderados el profesor jefe debera entregar al
término de esta, una ndmina de estudiantes a UTP o secretaria cuyos apoderados
ya sea el titular o el suplente no hayan asistido a reunion.

Tras la ausencia del apoderado este debera justificar al dia siguiente en forma
presencial o comunicacion en agenda escolar y solicitard entrevista con profesor
jefe.

De no justificar su inasistencia a reunion de apoderados, serd citado el dia y la hora
gue el profesor jefe le haya designado previamente.

De no asistir a la citacién del profesor jefe, se informara a Direccidn, la cual se
comunicara con el apoderado solicitandole que deberda presentarse al dia siguiente
con su pupilo.

De no presentarse con su pupilo, la dupla psicosocial procederd a realizar visita
domiciliaria.

ARTICULO 95: PROTOCOLO PARA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES FUERA DEL COLEGIO

>

Ante cualquier salida de los estudiantes fuera del establecimiento se debe

considerar lo siguiente:

Secretaria envia la autorizacion con las especificaciones de la salida del
establecimiento a los apoderados via agenda para que esta sea leida y devuelta
firmada.

Se notificara al Departamento de Educacién municipal la intension de salida del
establecimiento.

De tratarse de una salida fuera de la Comuna de La Calera se iniciard proceso de
solicitud de autorizacién con el Departamento Provincial de Educacion.

Solo podran salir del establecimiento aquellos estudiantes que porten la
autorizacion firmada por su apoderado.

Las autorizaciones firmadas por los apoderados seran fotocopiadas para guardar
una copia en secretaria.

Los estudiantes que asistan a la actividad fuera del establecimiento deberan portar
uniforme o buzo completo (dependiendo de la indicacion) de manera de facilitar su
reconocimiento.

En caso de accidente multiple o individual, el profesor acompafiante deberd dar
aviso al establecimiento para que tomen contacto con los apoderados de los
involucrados.

ARTICULO 96: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTOXICACION POR INGESTION
DE ALIMENTOS O PRODUCTOS TOXICOS
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Una intoxicacion alimentaria es la manifestacidon clinica de toxicidad consecuente a la

exposicidn a sustancias toxicas vehiculizadas por los alimentos, tanto solidos como liquidos.

La intoxicacidén ocurre tras la ingestion de alimentos que estan contaminados con sustancias

organicas o inorganicas. Perjudiciales “para el organismo.

Los sintomas pueden incluir: nduseas, vomitos, coélicos abdominales, diarrea (puede ser

sanguinolenta) fiebre, resfrios, debilidad, dolor de cabeza.

>
1.

Procedimiento:

El profesor responsable del curso donde se haya producido la ingestién dara aviso
inmediatamente a Direccion, quienes contactaran al servicio de ambulancia.

De no comunicarse con éxito con el servicio de ambulancia se procederd a llevar al
o los estudiantes al servicio de salud mas cercano.

Si la intoxicacion fue debido a un producto toxico ingerido en el establecimiento, se
llenard para informar accidente escolar.

Por ninglin motivo se administrara algun liquido o solido con la finalidad de provocar
vomito si la sustancia que provocé la intoxicacién es desconocida.

Se dard aviso al apoderado del estudiante para que acuda de inmediato al servicio
de salud donde fue llevado el estudiante.

ARTICULO 97: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar al interior del establecimiento:

Inmediatamente después de pesquisar el accidente de un estudiante se procedera
a completar el formulario de denuncia de accidente escolar.

En caso de ocurrir un accidente que amerite el traslado inmediato del estudiante al
centro de salud, la Direccidn solicitara a un profesor o a un asistente de la educacién
que lo traslade y acompafie llevando la respectiva denuncia de accidente escolar.
En forma paralela se le comunicard al apoderado la situacién para que acuda al
centro de salud en que se encuentra el estudiante.

En caso que no se requiera el traslado inmediato del estudiante al centro de salud,
se le solicitara al apoderado a que se acerque al establecimiento para evaluar la
necesidad de traslado.

Accidente escolar de trayecto:
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1.

Si el accidente ocurriera en el trayecto directo de Ida o Regreso, entre la casa y el
establecimiento educacional, serd responsabilidad de los padres y apoderados el
traslado de su pupilo/a al centro de salud, lo que deberd comunicar al colegio para
la elaboracién del formulario de accidente escolar.

Para dar por acreditado el accidente de trayecto se pedira el parte de carabineros o
la declaracidén de testigos presenciales.

Accidente escolar en salida pedagdgica:

1.

2.

Si el accidente ocurriese en una actividad pedagodgica fuera del establecimiento, uno
de los profesores o asistentes de la educacidon deberad trasladar al alumno o alumna
al centro de salud mas cercano.

Simultdneamente se deberd informar el hecho a secretaria del establecimiento para
gue este comunique la situacién al apoderado y elabore el formulario de seguro
escolar.

ARTICULO 98: PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HORARIO
ESCOLAR

>

En el caso de que un alumno necesite ingerir medicamentos dentro del

Establecimiento:

La familia tiene el deber de comunicar al establecimiento la existencia de cualquier
enfermedad o trastorno diagnosticado al alumno/a y que necesite ser tratado con
medicamentos durante el horario escolar.

El medicamento debera venir en su envase original, especificando en él el nombre
del alumno, dosis y horario.

Se le administrara la medicacion al alumno/a siempre bajo prescripcion médica,
respaldada con fotocopia de la receta u otro documento similar y una vez firmada
por el apoderado la solicitud de administracion de medicamento en horario escolar
(adjunta), indicando horario, dosis, dia de comienzo y término del tratamiento.

El personal del Establecimiento solamente administrard medicamentos via oral. La
administracion de medicamentos por cualquier otra via serd de exclusiva
responsabilidad de la familia y la Escuela se limitard a entregar las facilidades
necesarias para que el alumno pueda recibir su tratamiento de manera adecuada.
Cuando la medicacion sea cada 8 o mas horas, la familia debera ajustarla para
administrarla en casa.

Esta administracion de medicamentos no puede suponer la asuncién de ningun
riesgo ni para el personal que la suministra, ni para el alumno que la recibe
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> Modo de proceder ante la necesidad de administracién de medicamentos dentro

del Establecimiento:

1. El Apoderado/a entregara el medicamento a la Asistente de Aula de4l curso al cual
asiste el estudiante, quien tendra la responsabilidad de almacenarlo en un lugar
seguro, fuera del alcance de los nifios/as.

2. La Asistente de la Educacién responsable de administrar el medicamento al
alumno/a respetara las especificaciones notificadas por el apoderado/a en relacion
a la dosis, horario y periodo de comienzo y término del tratamiento.

ARTICULO 99: PROTOCOLO DE RECLAMOS Y APELACION

> Reclamos:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que desee formular un reclamo que
involucre estudiantes, o funcionarias del establecimiento, los pasos a seguir son los
siguientes:

1. El funcionario que reciba a él o la reclamante debe derivarlo a Secretaria donde le
sera entregado el Registro de Reclamos.

2. El o la reclamante debe completar el formulario en forma privada y personal con
todos los antecedentes que maneja y entregarlo en Secretaria.

3. La secretaria, al recepcionar el documento debe mantener la privacidad de éste y
entregar el documento de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

4. Dependiendo de la gravedad del reclamo éste serd abordado directamente por el
Encargado de Convivencia Escolar o, si corresponde, los antecedentes seran
derivados, para su conocimiento, investigacion y seguimiento, a la Direccién del
Establecimiento.

5. Si se determina que el reclamo esta relacionado con bullying, abuso o maltrato se
aplicaran los protocolos correspondientes para cada situacion.

6. El proceso de seguimiento y posterior resolucién quedaran registrados en bitacora
de Convivencia Escolar.

7. El reclamante serd informado oportunamente, en un plazo de 7 dias, por el
Encargado de Convivencia acerca de los avances de la investigacion realizada, asi
como de las medidas o acuerdos alcanzados. Si corresponde se realizaran instancias
de mediacion.

> Apelacién:
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Los estudiantes que sean acusados de una falta al reglamento de Convivencia Escolar y sean
sancionados por ello, podran ejercer su derecho a apelacién junto a su apoderado ante la
Direccién del Establecimiento, contando para ello con tres dias habiles desde que fuese
emitida la sancion. Para apelar, el alumno y su apoderado deberan entregar un documento
escrito dirigido Encargado de Convivencia Escolar, quién debera emitir e informar una
resolucién dentro de tres dias habiles.

CAPITULO Vi
NORMAS DE PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE EMERGENCIA O RIESGO VITAL
OCURRIDO A ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO 100: En caso de algun accidente escolar, se solicitard a un asistente de la
educacién o a algun profesor, que pueda asistir y llevar al accidentado (a) a un recinto
hospitalario, para su atencién médica, con su respectiva denuncia de accidente escolar. En
forma paralela se le comunicard al apoderado de la situacidn. Para ello, el apoderado debe
informar oportunamente al profesor de algiin cambio en domicilio y/o nimero telefénico;
es decir, ocuparse de que el registro de informacion sea actualizado.

ARTICULO 101: Si durante el desarrollo de la clase, algtin nifio o nifia presenta problemas
de enfermedad u otra situacién, que requiera enviarlos a su casa, el apoderado sera
comunicado y debera venir a retirar al alumno, lo cual debe quedar registrado en el
cuaderno de secretaria (salida alumnos).

ARTICULO 102: En eventuales casos de suspension de actividades o cambio de actividades,
gue amerite que los alumnos se tengan que retirar a sus hogares, la escuela y los profesores
jefes, deben notificar y dar avisos a los padres y apoderados. La escuela considera la
confeccién y distribucidn de circulares entre los alumnos, para contactarse con los hogares
y que los padres puedan darse por informado en cuanto a lo resuelto por el establecimiento.

CAPITULO IX
NORMAS REFERIDAS AL RESGUARDO
DE LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS DE LOS ALUMNOS(AS)

ARTICULO 103: En el caso de los alumnos con situacién de vulnerabilidad, se solicita
optimizar todos los recursos de la escuela, con el fin de que se pueda asegurar la
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participacién efectiva de alumnos en la educacién sistematica. En este caso se ofrece la
proteccion social de la Ley SEP, alimentacidon y salud (JUNAEB), atencién multiple por parte
de especialistas vinculados a la educacidn.

ARTICULO 104: E| Establecimiento educacional posee Redes de apoyo Psicosocial para
poder brindar ayuda y/o orientacion en alumnos (as) que presentan algun problema en
tematicas como: enfermedad, embarazo precoz, abuso sexual, riesgo social, casos de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, ya sean entre estudiantes, entre
alumno y profesor y entre funcionarios (comunidad educativa) y violencia intrafamiliar,
consumo de alcohol y drogas, prostituciéon, abandono, minusvalia fisica o mental.
Considerar la atencién a los planes complementarios de estudio, ya sea el programa de
prevencion de drogas y alcohol del SENDA, plan de alimentacion escolar y salud escolar a
cargo de la JUNAEB, entre otros. Ademas, la escuela tiene convenios de coordinacion y
derivacién con la Oficina de Proteccidn de Derechos a la Infancia, OPD.

CAPITULOX
NORMAS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 105: Los alumnos tendrén los siguientes derechos:
= Recibir una educacién de calidad que ofrezca oportunidad para su formacién y
desarrollo integral.
= Que se les impartan las asignaturas que contemplan los Planes y Programas en
vigencia.
= Poder obtener exenciones en algunos subsectores cuando la situacién del alumno
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lo amerite. Presentar certificados médicos visados por un profesional competente
Participar en actividades extraescolares organizadas por el colegio.

Recibir un trato digno y de respeto.

Derecho a expresar su opinién y ser escuchados.

Derecho a no sufrir humillacién abiertamente en ningln sentido, y que se respete
su dignidad personal, no sufriendo humillaciones.

Recibir atencion a sus reclamos y solicitudes cuando estos son hechos a través del
conducto regular establecido en la escuela.

Tendrd derecho a una adecuada atencién médica de urgencia, si la situacion lo
amerita. Y también, recibir el beneficio del Seguro escolar en caso de accidente.
Recibir una atencién adecuada y oportuna, al presentar una necesidad educativa
especial.

Recibir apoyo en caso de ser victima de conductas disruptivas con padres o
cuidadores.

Informarse de sus calificaciones y evaluaciones en forma oportuna (maximo de 15
dias).

Solicitar revisiones de pruebas, cuando crea que se le ha perjudicado y a conocer
conversion de puntajes a nota.

Recibir orientacién educacional y vocacional de parte de sus profesores.

Derecho a rendir pruebas atrasadas, cuando la situacién sea plenamente justificada.
Resguardar la situacion de vulnerabilidad, recibir y terminar el aio escolar sujeto a
reglamento.

Tener libertad de culto, nacionalidad, raza, etnia, situacion socioecondmica,
situacion politica, sexual, de género o necesidad educativa especial.

Aceptar alumnas embarazadas brinddndole orientacion y apoyo durante y después
de su proceso.

Articulo 106: Los alumnos tendrdan los siguientes deberes:

Asistir al menos al 85 % de las clases realizadas en cada subsector y a los actos
programados por la escuela.

Presentar certificado médico en caso de enfermedad, plazo no superior a cinco (5)
dias.

En caso de las inasistencias, deberd ponerse al dia en las materias que corresponden
y coordinar fecha de evaluaciones o trabajos pendientes con los profesores de las
asignaturas respectivas.

Llegar a clases puntualmente.

Cumplir con las disposiciones del reglamento interno en lo relativo al uniforme
escolar y a la presentacién personal. Sin accesorios como joyas, piercing, ufias
pintadas, maquillaje en el caso de las nifias, pelo corto para los varones (corte
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estudiante y no otro que sea extravagante, como mohicano, trenza, dreadlocks,
rapado, punk u otro que esté de moda), pelo tomado para las nifias y sin accesorios
de colores, jockey, polerones o sweater de colores que no corresponda al uniforme,
sea jeans o pantalones de color, pitillo, sélo se admite pantalén color gris corte
recto. En el caso de la falda para las nifias debe ser utilizada con su panty o calza de
color azul marino. La casaca o parca debera ser de color azul o color oscuro. En caso
de alguna actividad extra programatica la direccion podra aceptar diferente
vestimenta previo acuerdo, siempre que sea adecuado a la edad del alumno -a.
Mantener actitudes de respeto a todos los miembros de la comunidad escolar.
Justificar cualquier inasistencia en un plazo no superior a las 48 horas.

ARTICULO 107: Los profesores tendran los siguientes derechos:

Trabajar en un clima de tolerancia, con derecho a expresar sus opiniones desde un
punto de vista profesional, acorde a la normativa del servicio.

Debe tener derecho a defensa frente a una agresion fisica o verbal usando los
mecanismos que le entregue las leyes pertinentes.

Generar respuestas asertivas y efectivas frente al quiebre de las normas de
convivencia.

Ser estimulado en los actos internos que se realizan en la escuela.

Estar representado en el Consejo Escolar.

Desarrollar actividades académicas de acuerdo a la distribucion horaria que se le
asigne, a las necesidades del servicio, siempre y cuando no menoscabe la labor del
profesional docente.

Presentar Licencia en la Direccidn del establecimiento en un plazo de 24 hrs. para
ser visada por el Director(a).

Solicitar permiso con 24 hrs. de anticipacion y dejar programacion de actividades a
realizar durante su ausencia.

Derecho a ser inducido frente a los protocolos de acciones existentes en el
establecimiento educacional, tanto para profesores reemplazantes o contrata segin
sea el caso.

ARTICULO 108: Los profesores tendran los siguientes deberes:

Mantener informados a los padres y apoderados sobre la asistencia,
comportamiento y rendimiento escolar de sus hijos o pupilos, mediante atencion
personalizada.

Presentar instrumentos de evaluacidn y planificaciones curriculares en UTP o en la
direccidn del establecimiento en las fechas establecidas para el efecto.

Orientar las planificaciones, metodologias y evaluaciones de acuerdo al Proyecto
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Educativo Institucional del establecimiento.

Manejar informacidén actualizada sobre la profesidn, sistema educativo y politicas
vigentes.

Hacer cumplir este manual de convivencia en todos sus articulados.

Leer obligadamente en primera reunién de apoderados (Marzo), este manual de
convivencia escolar y registrar esto bajo firma de los asistentes. -

Solicitar la participacion de los apoderados en ultima reunidon del afio escolar,
sugerencias u opiniones sobre manual de convivencia escolar, lo que permitira
considerar algunos puntos en la actualizacion anualmente de este Manual.

ARTICULO 109: Los asistentes de la educacion reconocen los siguientes derechos:

A capacitarse para el cuidado y mantenimiento de obras menores en el
establecimiento (electricidad, gasfiteria, muebleria, otros).

Reunirse por lo menos una vez al mes con Direccidn, para lograr una comunicacién
expedita.

Apoyar y colaborar con la funcién docente.

Mantener un ambiente de una sana convivencia durante las horas libres y recreos.
Tener representantes en el Consejo Escolar.

Estar representado en todas las instancias de participacion dentro y fuera del
establecimiento.

Ser destacado en actos sobresalientes en bien de la Unidad Educativa.

ARTICULO 110: Son deberes de los Asistentes de la Educacién:

Hacer cumplir este manual de convivencia en todos sus articulados.

Cumplir con su horario de trabajo de acuerdo al contrato.

Desempefiar la funcién de portero(a).

Cuidar y mantener en buen estado las herramientas y maquinarias del
Establecimiento.

Preocuparse del uso racional de consumos basicos y de materiales de aseo de la
Escuela.

Velar por la devolucion de los objetos utiles y prendas que son olvidados por los
alumnos en las salas de clases u otras dependencias de la escuela.

Poner en conocimiento a las autoridades de cualquier situacién anormal que se
detecte ya sea de infraestructura como de conductas de los alumnos o padres y
apoderados.
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Mantener la higiene interior y exterior del establecimiento.
Mantener buenas relaciones con sus pares.

ARTICULO 111: Los padres y apoderados tendran los siguientes derechos:

Tiene derecho a mantenerse informado del rendimiento escolar de su pupilo, como
de su conducta por parte del profesor jefe.

Integrarse en los eventos que realice la escuela con sentido solidario y empatia.
Ser entes de apoyo a las directivas de los cursos, con mentalidad positiva y pro
activa.

Aportar en reuniones de subcentros con una actitud positiva y optimista frente a lo
solicitado por el establecimiento.

Participar en la cuenta publica de la Gestidn escolar, cada vez que se cite.
Informarse de las inversiones y gastos originados por mantenimiento u otros
eventos, desde las Directivas de subcentros y Centro General de Padres y a toda la
comunidad escolar.

Tiene el derecho de informarse sobre la situaciéon de agresién; si es un alumno (a)
involucrado (a); o nos referimos a la familia agresora como la agredida, que sean
pesquisados e investigados.

ARTICULO 112: Los padres y apoderados tendran los siguientes deberes:

Respetar y apoyar junto a sus hijos el Reglamento de Convivencia Escolar.

Asistir a las reuniones mensuales con caracter obligatorio y representar en el centro
general de padres al curso.

En casos justificados es deber del apoderado nombrar a quien lo represente en las
reuniones y dejarlo estipulado bajo firma.

Cumplir y participar en las elecciones de las directivas de curso y en centro general
de padres.

Matricular en fechas fijadas por el establecimiento

Justificar cualquier inasistencia en un plazo no superior a las 72 Hrs.

Serd de cardcter obligatorio mantener actualizados los datos de cualquier cambio
de direccién y teléfonos, para ser ubicado en caso de emergencia o cuando lo
requiera el establecimiento.

Cumplimiento con las disposiciones del reglamento interno en lo relativo al
uniforme escolar y a la presentacién personal del nifio.

Articulo 113: En la escuela existen mecanismos de consulta, reclamos y sugerencias en

relacion a distintas situaciones que se viven en el interior de la institucién escolar, a través

de entrevistas con el profesor jefe o equipo directivo.
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Articulo 114: Encargado de Convivencia Escolar.

Existira un encargado de convivencia escolar, quien debera ejecutar de manera permanente
los acuerdos y normas del Reglamento de Convivencia Escolar, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. Este
encargado estara apoyado por la dupla psicosocial para las situaciones que se estimen
convenientes.

Serda responsable de llevar a cabo las siguientes funciones:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la
elaboracidn, implementaciéon y difusion de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Elaborar en conjunto con su equipo el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
Coordinar iniciativas de capacitacidon sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad
Educativa.

Coordinar, orientar y asesorar el uso de los protocolos del Manual de Convivencia
Escolar.

Mantener actualizada la bitdcora de Convivencia Escolar, y archivar las evidencias
de las distintas actividades que se llevan a cabo.

Mantener periddicamente coordinaciones con los distintos profesionales del
Establecimiento, ya sean docentes, psicdlogos, trabajador social, educadoras
diferenciales, etc.

Revisar y modificar el Reglamento y Manual de Convivencia Escolar de acuerdo a la
actualizacién de la ley.

Deberd exponer ante el consejo de profesores todas las modificaciones realizadas al
Reglamento y Manual de Convivencia, para su aprobacion, quedando respaldada
mediante un registro de firmas.

Deberad registrar en la Bitacora de Convivencia Escolar todas las modificaciones y/o
actualizaciones realizadas al Reglamento y Manual de Convivencia.

Informar al Director del Establecimiento todos los conflictos ocurridos durante la
jornada escolar.

Recepcionar casos que no hayan podido ser abordados por los Docentes o
Educadora de Parvulos en aula, y trabajar en conjunto con la familia del nifio o nifia
estrategias para cambio de conducta.

m) Derivar a Dupla psicosocial casos de mayor complejidad.
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CAPITULO Xi
NORMAS SOBRE LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION Y RESOLUTIVIDAD EN LA ORGANIZACION ESCOLAR

ARTICULO 115: El Equipo Técnico Directivo

Disefiar la propuesta del Reglamento Interno, PEI, Proyecto Curricular, Plan Anual y
someterlo a consideracion del Consejo de Profesores.

Coordinar tareas cooperativas y de colaboracion; en todo momento guiar al
establecimiento segun los fines del proyecto educativo de su institucién.

Hacer cumplir las normas que emanen de las autoridades educacionales.

Velar por el cumplimiento de normas establecidas Ley 19.070 profesionales de la
educacion.

Analiza los documentos enviados a la direccién del establecimiento por parte de las
autoridades educacionales.

Cautela que se cumpla el plan anual del establecimiento.

ARTICULO 116: El Consejo Escolar

Aprobar y evaluar los proyectos: Proyecto Educativo Institucional, Proyecto
mejoramiento educativo SEP, Programa Integracién Escolar, Plan de Apoyo
Compartido.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director
o profesor encargado anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa en la cuenta publica.

La elaboracién y modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién.

ARTICULO 117: Coordinacion Técnico Pedagogico
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Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando planes y programas
especiales de reforzamiento de los aprendizajes estudiantiles.

Promover la actualizacion profesional generando iniciativas de taller de educadores.
Supervisar el buen funcionamiento de los departamentos de sectores de
aprendizaje.

Tomar conocimiento de planificaciones, instrumentos de evaluaciéon, materiales,
medios y verificar su correspondencia con el PEl para ejercer acciones de correccion
y orientacion.

Controlar el correcto y actualizado registro de antecedentes generales de los
alumnos, calificaciones, contenidos y actividades.

Participar en forma activa de las reuniones del Equipo Directivo y Consejo Escolar.

ARTICULO 118: Los profesores Jefes y profesores de subsectores de aprendizaje

Cumplir las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

Consignar oportunamente en los libros de clases, las planificaciones, notas,
promedios y aspectos conductuales.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula.

Informar a profesores cualquier situacién que transgreda el reglamento interno.
Asistir obligatoriamente a los Consejos de Profesores y reuniones por
departamentos.

Asistir a jornadas de perfeccionamiento, establecidas por el DEM vy otras.
Mantener buenas relaciones con autoridades, profesores, auxiliares, alumnos,
padres.

Mantener documentacién escolar bien registrada, confeccidon de certificados de
estudios, informes educacionales y otros.

Mantener informados a los padres y apoderados sobre: rendimiento escolar,
asistencia, comportamiento de sus hijos o pupilos, en las reuniones mensuales y en
entrevistas personales. -

ARTICULO 119: El personal Asistente de la Educacion

Deteccidén de cualquier alumno con problemas de conductas y/o personales, ser
remitido al Inspector o a su profesor jefe.

Acompanar a los alumnos en actos al interior o exterior del establecimiento.

Otras funciones que le asigne la direccion.

Control de personas que ingresan al establecimiento.

Desempefiar la funcién de portero(a).

Poner en conocimiento a las autoridades del establecimiento, cualquier situacién
anormal que se detecte.
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Ir a dejar a los alumnos a sus hogares en caso especiales
Hacer visitas domiciliarias cuando se lo solicite un docente directivo.

ARTICULO 120: Las asociaciones de padres y apoderados

Todos los Padres y Apoderados deberan estar informados de los objetivos, metas y
Proyectos de la Unidad Educativa.

Asistencia obligatoria a las reuniones de subcentro.

Tiene derecho a mantenerse informado del rendimiento escolar de su pupilo, como
de su conducta por parte del profesor jefe.

Cumplir y participar en las elecciones de las directivas de curso y en centro general
de padres.

Tiene derecho a ser orientado y apoyado a postular a los diversos beneficios que
otorga el estado (becas diversas para la educacién, estimulos por calificaciones y
bonos).

CAPITULO Xill
NORMAS DE USO DE ESPACIOS Y HORARIOS DISPONIBLES
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ARTICULO 121: La escuela cuenta con espacios y recursos de usos comun. Para ello todos

los afios se realizan las programaciones de calendario de uso, de los siguientes espacios,

cada uno con su bitacora de actividades respectiva:

CRA centro de recursos de aprendizaje.
Laboratorios de computacion.

Salas de clases.

Aula programa de integracién.
Comedor, Banos y camarines.
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CAPITULO XIill
NORMAS REFERIDAS A LA RELACION
ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LOS APODERADOS

ARTICULO 122: Se establece un calendario de reuniones de apoderados, una vez al mes y
en ella, se tienen que analizar y debatir los diferentes temas y asuntos que afectan a los
estudiantes, la clase y los aprendizajes. A los apoderados se les debe informar mediante
comunicaciones o notificaciones del establecimiento, firmada por el profesor jefe.

ARTICULO 123: Se considera realizar entrevistas con los padres y apoderados, miembros de
la familia, alumnos, etc., segun sea el requerimiento. Las entrevistas se realizaran en
dependencias de las oficinas del establecimiento, asegurando la privacidad de lo que se
comenta en esa ocasion. Se considera una entrevista semestral del profesor jefe por cada
alumno(a).

ARTICULO 124: En el caso del retiro de alumnos del establecimiento, estos deben quedar
registrados en los cuadernos de salida habilitados en secretaria y en libro de clases, siendo
el paradocente a cargo del piso respectivo y visado semanalmente por la direccién de la
escuela.

ARTICULO 125: Existe un libro de reclamos y novedades, en las oficinas del establecimiento,
en él se pueden escribir y sefialar molestias, reclamos, sugerencias, opiniones respecto de
diferentes temas o situaciones conflictivas, disponible para todos los que conforman la
unidad educativa y sera visado semanalmente por la Direccién o por quien delegue.

ARTICULO 126: En la escuela existen mecanismos de resolucion de conflictos y tienden a
buscar la mejor solucién a los problemas que se enfrentan. En este caso, estd encabezado
por el encargado de convivencia y el equipo multidisciplinario. -

ESTE REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ES DE LECTURA OBLIGATORIA POR TODA
LA COMUNIDAD ESCOLAR

1 cabe sostener que pueden ser mas de una entrevista dependiendo de las personas que componen la entrevista, el entrevistador y el entrevistado (alumno
con sospecha de consumo).

2 cabe sostener que sospecha es un relato y consumo es el hecho flagrante.
3 traficos de drogas es todo acto de adquirir, poseer, suministrar y guardar cualquier tipo de drogas.

4 cabe sostener que, los padres y apoderados pueden hacer la denuncia de algunos de estos casos, de manera anénima 600 400 01 01.

71



Reglamento Interno de Convivencia Escuela “Monte Carmelo”

CAPITULO XiIvVv
DOCUMENTOS ADJUNTOS

SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HORARIO ESCOLAR

Yo apoderada/o del alumno/a

solicito a la Escuela Monte Carmelo, administrar a mi pupilo el

medicamento para el tratamiento de

, durante a

las horas.

(Se adjunta receta médica).
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Firma Apoderado

Registro de Reclamos

Fecha __/ [

Nombre del Reclamante: ........ccoeoveeeieeeeese e e
Relacion con 1a ESCUEIA: .....cveeeeeee e e
Motivo del RECIamMO: ..ottt s
Teléfono de Contacto: ....cuceeieeeeceece ettt e

Relate detalladamente la situaciéon que motiva su reclamo:
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Firma
Apelacidn Fecha / /2017
Nombre del alUmMNO/a: ..ottt et e s CUrSO: wvveeecveecne

Nombre del apoderad/a: ... e

Motivo por el cual fue sancionado y su sancion:
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Resolucion:

Firma Apoderado/a Firma Alumno/a Firma E. Convivencia
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